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A
EFICIENCIA
AQUELAS QUE DESEJAM PERMANECER COMPETITIVAS
E EFICIENTES DEVEM RECONHECER A IMPORTANCIA DA

AUTOMAGAO, DA ANALISE DE DADOS AVANGADA E DA
INTEGRAGCAO DE SISTEMAS ROBOTICOS NAS SUAS OPERACOES

stas tecnologias ndo estdo apenas
atransformar a forma como vivemos
e trabalhamos, mas estdo também
a apresentar uma série de desafios
e oportunidades que devem ser
compreendidos e abordados de
forma cuidadosa.

Como tal, as empresas tém de se
adaptar a revolugao da robdética e da
IA de varias formas, nomeadamente
através de investimento em investigacao
e desenvolvimento, requalificacdo da for¢a de trabalho,
ou mesmo na cria¢do de parcerias de conhecimento.

Mas, apesar de uma multiplicidade de novas opor-
tunidades que estas tecnologias podem trazer ao mer-
cado, sao ainda mais os desafios que as empresas tém
de ultrapassar para vingar neste trilho tecnologico.

Um dos principais desafios é ultrapassar o desemprego
tecnoldgico, ou seja, a medida que a automacao e a
IA substituem trabalhadores em tarefas repetitivas,
surge o desafio da extin¢do de postos de trabalho,
um tema que exige a abordagem de questoes rela-
cionadas com a requalificacao da for¢a de trabalho
e ao apoio a trabalhadores deslocados.

Para além disso colocam-se as preocupacdes so-
bre ética e privacidade, e ainda sobre a seguranca
cibernética, pois com a dependéncia de sistemas de
IA erobdtica a aumentar, esta vertente torna-se uma
preocupacao critica.

Arevolucio darobética e da IA traz desafios signi-
ficativos, mas também oportunidades emocionantes
para as empresas que estdo dispostas a adaptar-se
e a inovar. A medida que avancamos nessa era de
transformacao, é fundamental que a sociedade e as
empresas colaborem para garantir que arobéticae a
IA sejam usadas num caminho de progresso.

ASCENSAODA A
A ascensdo da IA generativa esta a alterar o paradigma
do mundo do trabalho, e um estudo recente da IBM
mostra que a evolucao desta tecnologia vai obrigar a
que 40% da forca de trabalho e todo o mundo tenha de
serequalificar para dar resposta as novas exigéncias.
Esta nova realidade esté a fazer com que os lide-
res de neg6cio enfrentem novos desafios e sejam

obrigados a adoptar estratégias
para agarrar uma vantagem com-
petitiva, entre elas a qualificacdo
dos seus profissionais.

A lacuna de conhecimentos e
habilidades tera de ser colmatada
antes da implementac¢do da auto-
macao, e afetard 1,4 mil milhoes
das 3,4 mil milhGes de pessoas
que compoes a forga de trabalho
anivel mundial, de acordo com os
executivos entrevistados.

De acordo com o estudo, 87%
dos executivos entrevistados acre-
ditam que os funcionarios tém
maior probabilidade de serem
aumentados do que substituidos
por IA generativa.

A medida que as empresas
adotam ainda mais a IA, sé vai
ocorrer uma mudanca positiva se
as organizacgoes priorizarem uma
nova abordagem para talentos
e modelos operacionais em que
pessoas e a tecnologia se unam
para aumentar a produtividade
e gerar valor comercial.

ROBOS NO CAMINHO

DA MUDANCA

Num recente inquérito da McKin-
sey a empresas de todo o mundo,
88% dos inquiridos afirmaram
que tencionam investir na robética
para a sua actividade.

O sector automovel é aquele que
conta com uma maior previsao de
investimento em robética, mas
em todos os sectores esta aposta
é impulsionada principalmente
pelo objetivo de diminuir custos
de producao e pela necessidade de
uma maijor flexibilidade produtiva.

No entanto, um dos principais
desafios para os lideres empre-

sariais esta relacionado com o
investimento, ou seja, o preco
dos robos. Para além deste fator,
outros como a falta de platafor-
mas/interfaces de programacao
homogénea, a falta de experiéncia
com automacio ou a falta de so-
lucbes adequadas de robética e
automacao sao também apontados
como entraves pelas empresas.

UM DOS PRINCIPAIS
DESAFIOS E
ULTRAPASSAR O
DESEMPREGO
TECNOLOGICO

A medida que a revoluco rob6-
tica e de IA avanca, as empresas
enfrentam a necessidade premente
de se adaptar a essa transformacao
tecnolodgica. Aquelas que dese-
jam permanecer competitivas e
eficientes devem reconhecer a
importancia da automacio, da
analise de dados avancada e da
integracao de sistemas roboéticos
nas suas operacoes.

A capacidade de abragar e apro-
veitar essas inovacoes vai impulsio-
nar a eficiéncia e a produtividade,
mas vai também permitir que as
empresas consigam dar resposta
as crescentes expectativas dos
clientes num mundo cada vez mais
digital e automatizado.

Adaptar-se a revolucgao robdti-
ca € essencial para a sustentabi-
lidade e o sucesso empresarial a
longo prazo. ®
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GENERATIVE AI E O IMPACTO
NAS ORGANIZACOES DO FUTURO

A TRANSFORMACAO DIGITAL TEM SIDO IMPULSIONADA PELA ADOCAO DE TECNOLOGIAS
INTELIGENTES QUE TEM PERMITIDO TORNAR AS ORGANIZACOES MAIS COMPETITIVAS, EFICIENTES
E INTELIGENTES NA TOMADA DE DECISAO

Vivemos numa era definida por avancos
tecnologicos sem precedentes e, no
coracdo desta revolucio, encontramos
a Inteligéncia Artificial Generativa. A
Generative Al (GenAlI), como é habi-
tualmente denominada, representa um
marco na fusio entre a criatividade
humana e a capacidade computacional.
_ A GenAlI surge como uma for¢a motriz
que moldara o futuro dos negdcios, das
industrias e da sociedade. E como as organizag¢oes navegam
no mundo da tecnologia para obter vantagem competitiva,
este € o principal desafio empresarial da atualidade.

O verdadeiro impacto da Al e da automacgao reside em
reimaginarmos a forma de fazer todas as nossas tarefas
do dia a dia. No entanto, para tirarem partido destes
beneficios, as organiza¢des devem estar preparadas para
adotar estas tecnologias inovadoras nos seus processos
e nas suas formas de trabalho.

A GenAl é um topico de elevada relevancia nos media e
nas organizacoes. Aplicagdes como ChatGPT, Midjourney e
o GitHub Copilot captaram a atencao publica, sinalizando
o inicio de uma nova era.

Estarevolugdo, embora promissora, nao esta isenta de riscos
-, tais como a privacidade, a segurancga, a transparénciae a
propriedade intelectual. Mas, para navegar com sucesso esta
tendéncia, é fundamental equilibrar a inovacao tecnolégica
com regulamentacio e ética, envolvendo a participagio de
stakeholders de diversas areas de conhecimento.

!,_|' a. -
e

CASOSDEESTUDO
Atualmente, ja existem diversos casos de estudo que de-
monstram o enorme impacto da GenAl nas organizacoes e
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(. DESAFIOS
) . AGENAISURGE COMO UMA FORCA MOTRIZ QUE MOLDARA O FUTURO DOS

NEGOCIOS, DA INDUSTRIA E DA SOCIEDADE. E COMO AS ORGANIZAGOES
NAVEGAM NO MUNDO DA TECNOLOGIA PARA ALCANCAR VANTAGEM

COMPETITIVA, ESTE E O PRINCIPAL DESAFIO EMPRESARIAL DA ACTUALIDADE

Deloitte

navida dos colaboradores. Adotar
a Generative Al é como disponibi-
lizar um assistente especializado e
personalizado a cada colaborador.

Na escrita, ao automatizar a
criagdo de textos, a GenAl permite
otimizar tempo e esforco, sendo
especialmente 1til na automacao
de processos de gestao documental,
producao de relatérios mensais
criados a partir de dados ope-
racionais, ou até sintetizacdo de
documentos extensos para efeitos
de pesquisa ou estudos de mercado.

No desenvolvimento de softwa-
re, a GenAl acelera a geragdo de
co6digo novo, melhora o codigo de
aplicacOes existentes e a tradugio
de linguagens de programacao
para efeitos de migra¢do ou mo-
dernizacao de solucoes.

No que se refere a imagem, video
e audio, a GenAl tem demonstrado
ser extraordinariamente eficiente
na geracao de conteido com base
em texto e analise de imagens.
Por exemplo, na automacgao de
materiais de marketing, como
folhetos e campanhas, a partir de
descri¢oes de produtos ou servicos,
economizando tempo e recursos.
Também na reproducao de assisten-
tes virtuais, através da criacdo de
avatares que poderao vir a melhorar
o atendimento ao cliente.

O impacto positivo e disruptivo
que a GenAl tem gerado a nivel
mundial nas organizacdes € notavel,
sendo ja possivel identificar algu-
mas tendéncias e transformacoes
de mercado. A transformacao do
futuro do trabalho ja esta em curso
em alguns setores e industrias, com
agentes de Al a serem utilizados
de forma indispensavel. Contudo,

APLICACOES
COMO CHATGPT,
MIDJOURNEY
EOGITHUB
COPILOT
CAPTARAM
AATENGAO
PUBLICA,
SINALIZANDO O
INICIO DE UMA
NOVA ERA

além da capacidade generativa
dos atuais sistemas, pela primeira
vez na histéria, a Al desenvolveu
a capacidade de nos entender na
nossa forma mais primitiva de
comunicar: na linguagem natural,
seja esta visual, verbal ou escrita
e em qualquer idioma.

A inteligéncia dos novos as-
sistentes que estao a disposi¢ao
das organizagdes, dos gestores e
dos colaboradores é de tal forma
notoria que aqueles que resistam
a sua adoc¢do poderao ficar para
tras no ambiente de trabalho.

Ja o aumento de produtividade,
impulsionado pela GenAl, torna
possivel a implementaco da se-
mana de trabalho de quatro dias.
Em determinadas funcgoes, os
ganhos registados pela adogao de
sistemas potenciados pela GenAl
sao tao expressivos que irdo ajudar
na redugdo da carga e do horario
semanal de trabalho, bem como na
transformacao de determinadas
funcdes. Por consequéncia, num
futuro proximo, é também esperado
o aparecimento de novas pequenas
empresas potenciadas pela Al e
com capacidade de operar com um
numero reduzido de trabalhadores,
através da automacao de tarefas
operacionais repetitivas e demoradas.

Adicionalmente, a crescente
capacidade de analisar grandes
quantidades de dados e treinar
sistemas inteligentes para con-
textos especificos ou individuais,
introduz um novo conceito de
hiperpersonalizacao dos servicos
ou produtos para criar experién-
cias diferenciadoras e inovadoras
a clientes externos ou trabalha-
dores internos.

» Paulo Barbeiro Mauricio, Tech Director
da Deloitte para a 4rea de Al & Data

A GenAl poderasignificar atribuir
acada cliente ou colaborador o seu
assistente pessoal personalizado
e com dominio de qualquer area
de especialidade. Ndo obstante, a
maioria dos lideres e trabalhadores
expressa e real¢ca preocupacoes
muito relevantes com a GenAl
Especificamente, observamos um
nuimero significativo de executivos
preocupados com a seguranga e
privacidade de dados confidenciais
partilhados em sistemas como o
ChatGPT. Observamos também
colaboradores reticentes em confiar
nos resultados atualmente produzi-
dos pela GenAI, dada a frequéncia
de erros factuais identificados.

E certo que os riscos associados
a GenAl e o trabalho necessario
para os mitigar sao significativos.
Todavia, para muitas organizagoes,
os riscos de bloquear a adog¢ao
desta tendéncia poderao ser ainda
mais negativos. A grande opor-
tunidade das empresas reside na
maximizacao do valor gerado pela
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ESTUDOS DE CASO POR INDUSTRIA
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GenAl, garantindo a sua correta
governacao e mitigando os riscos
identificados antecipadamente.

ESTRATEGIAS DE ADOPGAO
GENERATIVE Al PARA LIDERES
Num momento em que os lideres
direcionam a sua aten¢do para
o rapido crescimento da GenAl,
a Deloitte enumera seis passos
essenciais para uma transforma-
¢do confiante:

01. Explorar o valor da Generative
ATInoroadmap de transformagio
digital: Incentivar cada colaborador
aexperimentar e adotar a GenAl.
Desde logo porque a nova geragao
de recém-formados ja vira capaci-
tada nesta tecnologia, mas também
pelos ganhos de eficiéncia efetivos,
desde que dentro das politicas ou
diretrizes da empresa. Ha diversas
formas de adotar a tecnologia,
como por exemplo, programas
formativos em aplicac¢oes de livre
acesso como o OpenAl ChatGPT
(desde que utilizado de forma segura
e responsavel).
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EM CONCLUSAOQ,
E AINDADIFICIL
IMAGINAR ATE
ONDE A GENAI

NOS PODE
LEVARNOS

PROXIMOS ANOS
E QUANTIFICAR
OIMPACTONO

FUTURO DO
TRABALHO OU

NA CONFIANCA

DAINTERACAO
HOMEM/
MAQUINA

02. Adotar AI Fluency: Nao ha
davida de que liderar na era da
GenAl exigira uma lideranca forte.
Um suporte executivo evidente é
essencial para incentivar a expe-
rimentacio e melhoria continua,
bem como o desenvolvimento de
provas de conceito e solugdes pro-
dutivas. Equipas de trabalho, de
todos os niveis e funcoes, devem
desenvolver o seu conhecimento em
Al e adotar as melhores praticas
para uso da GenAl

03. Mitigar os riscos da Genera-
tive AI com diretrizes claras: De
forma a mitigar quaisquer riscos
associados ao uso da GenAl nas
empresas, devem ser definidas
diretrizes claras sobre quais as
aplicacoes da GenAl que podem
ou nao ser usadas. A titulo de
exemplo, definir boas praticas de
verificacao de quaisquer factos
gerados pela Al ou evitar o upload
de dados pessoais e confidenciais.
04. Experimentar e escalar de
forma estruturada: A melhor
forma de escalar a adogdo é es-

tabelecer o modelo operacional
adequado para garantir a correta
supervisao e concretizacido dos
objetivos definidos.
05. Foco nos estudos de caso de
maior retorno: £ importante que
todos os estudos de caso estejam
conectados com a sua estratégia
de negocio. Isto nao significa
ignorar novas ideias inovadoras,
mas garantir que o tempo e esfor¢o
investidos adicionam valor para
os objetivos definidos no roadmap
de transicao digital.
06. Envolver parceiros proacti-
vamente: Ative o seu ecossistema
de parceiros de tecnologia para des-
cobrir e acelerar aadogio da GenAl,
de forma segura e estratégica para
o negdcio. Explore e conheca os
servicos disponiveis e a infraestrutu-
ra tecnologica necessaria, arma-
zenada localmente ou na Cloud,
paratreinar e personalizar sistemas
inteligentes para cada estudo de
caso. Foi a partir desta ideia que
a Deloitte lancou em Portugal, o
Deloitte AI Institute que ambiciona
juntar empresas e instituicoes num
ecossistema de Al e inovagao.
Em conclusao, é ainda dificil
imaginar até onde a GenAl nos
pode levar nos préximos anos e
quantificar o impacto no futuro
do trabalho ou na confianca da
interacdo homem/maquina. Ne-
nhum emprego sera substituido
pela AL, mas sim por um outro
colaborador fluente no uso de ma-
quinas inteligentes. No entanto, o
‘zeitgeist da Inteligéncia Artificial
permitira aos humanos conquistar
novos objetivos, enquanto a GenAl
impulsionara uma era sem pre-
cedentes de potencial humano. e
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PHC

«ESTAMOS A ASSISTIR _
A UMA NOVA REVOLUCAO
INDUSTRIAL>»

A 1A TEM VINDO A AUMENTAR O
VALOR TRAZIDO AOS CLIENTES,
TRAZENDO VERDADEIROS
SUPERPODERES A GESTAO
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TRANSFORMACAO

A 1A DESEMPENHA UM PAPEL SIGNIFICATIVO NA TRANSFORMAGAO DA INDUSTRIA

DE SOFTWARE DE GESTAO. NOMEADAMENTE AO NIVEL DA AUTOMATIZACAO
DE TAREFAS REPETITIVAS, PERMITINDO, POR EXEMPLO, ACTUALIZAGCOES DE

business
soitware

INVENTARIOE RECONCILIACAO BANCARIA AUTOMATIZADAS, QUE SE TRADUZ NA
POUPANGCA DE TEMPO E REDUGCAO DE ERROS HUMANOS

Avida das empresas mudara este
ano com a aceleracao tecnoldgica
e, no caso da PHC, aintegracao de
IA ajudara as empresas a perder
menos tempo nas suas tarefas de
gestdo, a evitar os erros humanos
e a contribuir para tomar me-
lhores decisdes de negdcio. Em
_ entrevista a Executive Digest,
Ricardo Parreira, CEO da PHC,
explica os principais desafios e oportunidades da
tecnologia nas empresas.

Como é que a PHC se esta a preparar para lidar com
os desafios e as oportunidades que a Robéticae a
Inteligéncia Artificial apresentam?

A inteligéncia artificial traz muitas potencialidades a
gestao das empresas. Sabemos que os nossos clientes
podem beneficiar com isso e temos integrado varios
automatismos que ajudam as varias areas da empre-
sa a reduzir o tempo gasto em tarefas rotineiras. Os
algoritmos inteligentes ja sdo parte do software PHC,
permitindo poupar tempo e analisar maiores quantida-
des de dados, auxiliando os gestores a tomar melhores
decisGes e melhorar as suas empresas. Temos investido
muito nesta area e continuaremos a fazé-lo com muitas
novidades que vao elevar as empresas portuguesas
aum novo patamar de gestao. Esta € uma nova era.
Mas para isso importa que as pessoas estejam
preparadas e sera necessario desenvolver novas
competéncias para a acompanhar. Na PHC temos
investido muito em formagao e integracao de fer-
ramentas de inteligéncia artificial, porque sabemos
que este € o caminho para uma maior produtividade
e maior competitividade das empresas. Capacitamos
as nossas equipas internas, mas também junto da
nossa comunidade de parceiros certificados nalinha
da frente da implementagdo das nossas solugoes.

Sendo a PHC uma empresa inovadora, quais os
principais objectivos e beneficios que procuram ao
implementar a Robética e aInteligéncia Artificial nas
vossas operagdes?

Sabe-se hoje que as integracdes de ferramentas
de IA nas operac¢oes de uma empresa levam a

ESTAMOS FOCADOS EM AJUDAR OS
GESTORES PORTUGUESES A COMPREENDER
E DAR OS PRIMEIROS PASSOS NA ERA DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

um aumento da velocidade no
desempenho das tarefas de apro-
ximadamente 30%. Mas, esse
aumento compromete a entrega
e, em média, aumenta em cerca
de 20% a sua qualidade.

Estamos focados em imple-
mentar esse tipo de solugdes no
software para possibilitar uma
melhor gestao, para as pessoas
serem mais felizes. Se conse-
guirmos produzir software de
forma mais agil e entregar um
produto de qualidade crescente
ao nosso cliente, vamos conse-
guir mudar a gestao de cada vez
mais empresas. E vamos garantir
internamente que as pessoas sao
mais felizes. Hoje, o software PHC
esta claramente nesse caminho,
com algoritmos que aumentam
a produtividade coletiva de uma
empresa e com ferramentas que
criam possibilidades de interpre-
tagdo de dados, cumprimento de
tarefas e uma assisténcia ao dia
a dia de trabalho que antes nao
era possivel.

Como éque aPHC estaapromover
a colaboracdo entre humanos e
maquinas nos seus processos com
aRobética e Inteligéncia Artificial?
Estamos focados em ajudar os
gestores portugueses a compreen-

der e dar os primeiros passos
na era da inteligéncia artificial.
S6 conseguiremos tirar partido
destas ferramentas se as usarmos
bem e, para isso, importa ter a
capacidade de dar as indicagoes
corretas as ferramentas e refi-
nar os resultados que tenhamos.
Nesta fase a formacao é essencial.
Porque sem formacao, nem toda
a gente conseguira adquirir as
novas competéncias necessarias
para aproveitar o potencial da
inteligéncia artificial.

Por outro lado, teremos de
garantir que os nossos clientes
percebem a vantagem que a in-
teligéncia artificial no software
PHC lhes d4, a varios niveis. E
por importante que haja uma
consciéncia genérica sobre Al,
mas também dos beneficios que
as ferramentas trazer. Ou seja,
do macro para o micro. E no que
respeita ao software PHC teremos
de explicar aos gestores exatamente
o que o software faz e que casos
praticos ele pode implementar
no seu dia a dia. Esta consciéncia
é-nos muito importante.

De que forma é que aRobéticaea
Inteligéncia Artificial estd a mudar
avossa industria?

A Inteligéncia Artificial (TIA) de-
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business
software

» Ricardo Parreira, CEO da PHC
Software

sempenha um papel significativo
na transformacao da industria de
software de gestao. Nomeadamen-
te ao nivel da automatizacio de
tarefas repetitivas, permitindo,
por exemplo, actualizacoes de
inventario e reconciliagdo bancéria
automatizadas, que se traduz na
poupanca de tempo e redugio
de erros humanos. Mas também
na inserc¢ao se analises de dados
avancadas, com sistemas de gestao
que agora podem analisar os dados
de uma forma que os humanos
antes ndo conseguiam, permitindo
uma previsdo e optimizacdo de
recursos em areas como as ven-
das, logistica, recursos humanos,
entre outras. Mas também na
experiéncia de utilizagdo como o
software a ajudar os utilizadores
no desempenho das suas tarefas.

No fundo, a IA tem vindo a au-
mentar o valor trazido pelos nossos
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DESDE CEDO COMECAMOS A
EXPLORAR A INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA AS AREAS
DE MARKETING E CRIAGAO DE
CONTEUDO

AIATEMVINDO
AAUMENTARO
VALORTRAZIDO
PELOS NOSSOS
PRODUTOS
AOS CLIENTES,
TRAZENDO
VERDADEIROS
SUPERPODERES
AGESTAOQ.TEM
MUDADO COMO
PENSAMOS
OPROPRIO
SOFTWARE PHC,
QUEMUITO
ALEM DE UM
CENTRO PARA
GESTAO DE
EMPRESARIAL,
TEMSE
TORNADO NUM
VERDADEIRO
AUXILIAR PARA
AGESTAO DA
EMPRESA

produtos aos clientes, trazendo
verdadeiros superpoderes a gestao.
Tem mudado como pensamos o
proprio software PHC, que muito
além de um centro para gestao de
empresarial, tem se tornado num
verdadeiro auxiliar para a gestao
da empresa.

Quais sdo os sectores especifi-
cos dentro da PHC que ja estdo a
beneficiar da implementacao da
Robética e Inteligéncia Artificial?
Desde cedo comegamos a explorar
ainteligéncia artificial para as areas
de marketing e criagio de contet-
do. As nossas equipas de vendas e
de suporte, comecaram também
dar uso a estas ferramentas na
gestdo do contacto com clientes
e parceiros. No desenvolvimento
comegamos a entender as potencia-
lidades e a formar as equipas para
integrarem IA nos seus processos.
E na area financeira, as equipas
tém tirado partido das potencia-
lidades que estdo ja disponiveis
no nosso software.

APHC avangou este ano comuma
nova campanha de recrutamento
concebida comrecurso aferramen-
tas de Inteligéncia Artificial. Que

balango fazem e quais as vantagens?

A campanha foi desenvolvida pela
nossa agéncia de comunicagao, Au-
rora, que com apenas trés pessoas,
e no espaco de uma semana, fez o
que seria normalmente feito por sete
pessoas em um més. O resultado foi
exatamente o que pretendiamos,
com uma campanha que mostra
as vantagens de trabalhar na PHC
e cria um vinculo emocional forte
com os candidatos. Triplicamos
as candidaturas a PHC, por isso,
podemos dizer que ha um ganho
enorme na rapidez de entrega
e também no resultado efectivo
da campanha.

No que respeita a ciberseguranca,
quais sdo as principais medidas e
estratégias adoptadas para proteger
as operagdes?

Temos que garantir a total pri-
vacidade dos dados. Treinar o
modelo com informacdes que ndo
sejam privadas. Caso contrario
entramos num terreno repro-
vavel. Esta deve ser a discussao
que se segue, quando falamos em
inteligéncia artificial.

Como prespectivam o futuro da
Robética e da Inteligéncia Artificial?

O futuro serd certamente mais
produtivo e em evolucao exponen-
cial. Estamos a assistir a uma nova
revolucdo industrial, sem davida
e temos de ter o software pronto
para lhe dar resposta. S6 assim
conseguiremos continuar a dar as
melhores ferramentas para tirar
o melhor do trabalho humano.
Este é um ponto importante: o
software ndo substitui as pessoas,
da-lhes superpoderes. o
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FLY LONDON

DISRUPTIVA E PROGRESSISTA

DEPOIS DE SE TER ESTREADO NO METAVERSO EM 2022, AMARCA PORTUGUESA DE CALCADO
FLY LONDON VOLTA A INOVAR E RECORRE A IA PARA CRIAR A CAMPANHA DA SUA COLECCAO

OUTONO-INVERNO 2023

uma mistura de imaginacao,
criacao, realidade e evolucio, a
Fly London voltou a surpreender
depois de ter sido uma das pri-
meiras marcas nacionais a entrar
no metaverso. Numa mistura de
imaginacao, criacio, realidade
e evolucdo, a marca de calcado
_ portuguesa, fundada original-
mente no Reino Unido em 1994,
da novamente um passo em frente, prosseguindo o
caminho com uma estratégia promocional diferen-
ciadora - aproveitou o lancamento da cole¢io outono/
inverno para surpreender ao recorrer a IA para criar
as imagens que podemos ver nesta campanha.

Nestas imagens s os produtos sao reais. Parece
mentira, mas a verdade é que as imagens foram
feitas em Inteligéncia Artificial, e os produtos pos-
teriormente aplicados. Uma evolugao visual onde
o objetivo foi também ligar a Fly London as ruas e
ao estilo urbano, conseguindo assim variedade de
pessoas e paisagens.

Neste processo, focado em reposicionar a Fly London
como uma marca de moda jovem, auténtica, cool e
disruptiva, a empresa alinhou a sua criatividade e
personalidade a evolucao da tecnologia actual para
oferecer a melhor experiéncia. Em Outubro do ano
passado, ap6s ter entrado no Roblox com a Fly London
Experience e uma colec¢io virtual desenhada pela
designer Alexandra Moura, a marca portuguesa fez
um restyling daloja virtual, assim como o lancamento
de um novo modelo, em duas cores, inspirado num
classico Fly London dos anos 90.

Este novo modelo € inspirado numa bota langada
pelamarca na década de 1990 e surge agora, 30 anos
depois, no Roblox da Fly London Experience. As
botas foram um sucesso entre os clubbers daquela
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década e vao também ressurgir
em lojas fisicas ainda este ano,
explica o comunicado de imprensa.
O restyling da loja pouco tempo
depois da entrada da Fly London
no metaverso surge pela reco-
mendacido da Roblox de que os
contetdos disponibilizados devem
ser atualizados regularmente para
continuar a despertar o interesse
dos utilizadores e atrai-los para
descobrir as novidades.

A Fly London, que tera em breve
novidades no Roblox, tem procurado
um reposicionamento no mercado
que a aproxime de um puiblico mais
jovem. “Se antes sabiamos muito
bem como comunicar com 0s nossos
consumidores, hoje entendemos
que ndo podemos oferecer o mesmo
servico ou produto, com a mesma

abordagem paraa geraciao X eZ”,
explica a equipa de Marketing da
Fly London.

Para Duarte Duque, respon-
savel pela equipa de desenvolvi-
mento do Instituto Politécnico
do Cavado e do Ave (IPCA), este
projecto destaca “a importancia
do contributo que as instituigoes
de ensino superior podem dar a
industria, sobretudo nas areas em
que, por se encontrarem numa
fase embrionaria, o mercado nao
consegue dar resposta, como € o
caso do metaverso”.

A modernizar a sua identidade
e reforcando o posicionamento
como pioneira na industria, a
Fly London da assim mais um
passo no seu percurso disruptivo
e progressista. ®
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