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«A AULA DE VE
SER UM ESPACO
DE INTERACCAO
SURPREENDENTE»

SEMPRE QUE UM FORMANDO ENTRA NUMA SALA DE AULA PRECISA DE RECEBER MAIS DO
QUE AQUILO QUE PODIA ESTAR A APRENDER EM CASA. A EXPECTATIVA DE APRENDIZAGEM DOS
PARTICIPANTES, SEJA NO ONLINE OU NO PRESENCIAL, ESTA A AUMENTAR DE FORMA EXPONENCIAL
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.94, PARTICIPAGCAO

" “ O DEBATE ONLINE, COM 50 OU 60 PARTICIPANTES, NAO

TRAZ OS RESULTADOS ESPERADOS: PERDE-SE O COLECTIVO
DE CONHECIMENTO E UMA GRANDE DIVERSIDADE
DE BACKGROUND NACIONAL E INTERNACIONAL

s instituicoes de ensino presen-
tes no pequeno-almoco debate
da Executive Digest ndo tém
duvidas: o ensino presencial
€ mais valorizado do que o
online, mas é preciso que a
experiéncia na sala de aula
valha realmente a pena. Pedro
Brito (executive director for
Executive Education & Busi-
ness Transformation da Nova
SBE), Diogo Lopes Pereira (director de Marketing da
Catolica Lisbon), Tiago Guerra (director do Técnico+
do IST), Maria José Amich (directora executiva do
The Lisbon MBA), Nadia Leitao (head of Special
Projects and Alumni Relations do ISCTE Executive
Education) e Joana Santos Silva (professor & director
of Innovation do ISEG Executive Education) foram
os especialistas presentes na tltima conversa sobre
o ensino de executivos.

APRENDIZAGEM

«Temos de ter cada vez mais consciéncia que sempre
que uma pessoa entra numa sala de aula precisa de
receber mais do que aquilo que podia estar a aprender
em casa», assim se inicia a conversa com algumas
das principais instituicdes da area em Portugal. A
expectativa de experiéncia de aprendizagem dos
participantes, seja no online ou no presencial, esta
a aumentar de forma exponencial. A aula deve ser
um espacgo de interaccao surpreendente. «A nossa
concorréncia é o Netflix no limite. Hd documentarios
brilhantes sobre qualquer tema, muito bem feitos,
com qualidade de produgio espectacular. Ou seja,
o que tenho de fazer em aula é algo completamente
diferente», avanca uma das especialistas. «Honesta-
mente, primeiro que se crie com qualidade e de forma
massificada programas educativos a la Netflix com
escolha multipla e que sejam documentarios educa-
tivos e entertainment, nao vai ser assim tao rapido»,
complementa outro dos presentes neste pequeno-
-almoco organizado pela Executive Digest. Ainda
assim, ha quem considere que de forma geral ainda
nao se encontrou a melhor forma de surpreender e
criar essa experiéncia. «Aquilo que fizemos no pas-

OS PROGRAMAS DE
FORMACAO TAILOR
MADE SAO FORMAS

DE CONSTRUIR UMA
CULTURA DE EMPRESA,
DE APROXIMAR
PESSOAS QUE NAO SE
CONHECEM OU QUE
CONTACTAM POUCO
NO DIA-A-DIA

sado - e pensando em coisas muito
boas e bem feitas - podem nao ser
suficientes para as expectativas que
os participantes terdo no futuro.»

Certo é que ha professores que
adoram a mudanca e novas abor-
dagens metodolégicas e outros que
resistem profundamente a novas
metodologias. O representante
de uma das instituigoes explicou
a Executive Digest que criou um
“estudio de televisdao”, com um
conjunto de equipamentos e mo-
delos de interaccao que “obrigam”
os professores a interagir com os
alunos de forma diferente a que
estavam habituados. Tem inclusivé
uma direc¢ao técnica que vai colo-
cando no ecra informacGes sobre
“polls” ou “surveys”, dados sobre os
participantes, ou perguntas rele-
vantes que estes tenham colocado.

De facto, os especialistas sdo
unanimes em considerar que o
debate online, com 50 ou 60 par-
ticipantes, no traz os resultados
esperados: perde-se o colectivo

de conhecimento e uma grande
diversidade de background nacio-
nal e internacional. Além disso,
existe o sentimento geral de que
as pessoas estao muito cansadas
de estar em casa. «Somos seres
sociais e queremos estar uns com
0s outros», acrescenta outro dos
presentes, ressalvando, no entanto,
que dificilmente se voltara a situa-
¢ao pré-pandémica. Nos MBA, por
exemplo, registou-se um crescimento
bastante importante em modelo
self-paced. «Nao vamos voltar ao
que tinhamos antes da pandemia.
Mas vamos ter de aprender fazendo
e desistir rapidamente do que nao
funciona. E fundamental ser muito
rapido e 4gil a incorporar tudo o
que funciona», sublinham.

TENDENCIAS
Tendo em conta o actual contexto,
manter a cultura da empresa fora
do escritorio tornou-se um desafio.
Mas os especialistas presentes neste
pequeno-almogo sdo unanimes:
as universidades tém um papel
importante a desempenhar. «Os
programas de formacao tailor
made sdo formas de construir uma
cultura de empresa, de aproximar
pessoas que nao se conhecem ou
que contactam pouco no dia-a-
-dia. Assim, as nossas escolas
podem fortalecer a relacdo num
ambiente diferente», sublinha um
dos intervenientes. «Os directores
de recursos humanos transmitem-
-nos isso e procuram formacao que
va nesse sentido, de forma a ter o
engagement dos colaboradores»,
refere outro dos participantes.
Nesse sentido, ainda que haja
empresas que queiram avangar com
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Pedro Brito
Nova SBE

formacoes a distancia, a maioria
delas prefere fazer presencial, para
que os formandos beneficiem de
um ambiente de networking. Ja
os particulares estdo a apostar em
programas remotos. No entanto,
verifica-se uma outra vertente. Ha
companhias a quererem agarrar
os bons colaboradores enquanto
na area de IT estes estdo a ser
fortemente atraidos pelo mercado
internacional - podem ser contra-
tados para quaquer pais do mundo,
estando no conforto da sua casa.

Os intervenientes defendem ainda
que se as pessoas comegarem a ter
formatos mais hibridos de traba-
lho, em que estdo menos tempo
presencialmente, a aculturacio
e o networking irdo ganhar mais
importancia. «Quando vamos
falar em “matar” os escritérios é
preciso lembrar que grande parte
das fungdes sao presenciais e ndo
podem deixar de o ser. Nunca ha
uma solucdo one fits all. O local
de trabalho é hoje um work space
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Diogo Lopes Pereira

Catdlica Lisbon

e aquilo que se comeca a falar é
que no futuro sera um culture
espace. Um espa¢o muito mais de
ancoragem de cultura, de confianca
e de colaboragao», esclarece um
dos presentes.

«A nivel de formandos inter-
nacionais, bem como de pessoas
de outros pontos do pais, temos
mais procura no formato onli-
ne. No entanto, quem estava no
presencial e passou para remoto
esta sedento de comecar presen-
cialmente pelo contacto com os
colegas. Um programa executivo
traz muito networking e, por mui-
tas reunides zoom que se facam,
é muito diferente se estivermos
lado a lado e trocarmos opinides
e temas do dia-a-dia», acrescenta
outro dos especialistas. Porém,
todos os participantes consideram
que a possibilidade de participar
a distancia é irresistivel e que ira
continuar — tornando o mercado
mais fragmentado e em que é
necessario competir internacio-

E CADAVEZ
MAIS
IMPORTANTE
MANTER AS
PESSOAS
FELIZES,
PORQUE
SAOMAIS
PRODUTIVAS.
EMULTIMA.
INSTANCIA E
NECESSARIO
DAR DINHEIRO
AEMPRESAE
SABEMOS QUE
OBEM-ESTAR

ORGANIZACIONAL

TAMBEM LEVA
A UMA MELHOR
PERFORMANCE

Tiago Guerra
Técnico+, IST

nalmente. Quanto as empresas, o
sentimento geral é de cautela face
ao resto do ano.

SUSTENTABILIDADE

Sobre o tema da sustentabili-
dade, os especialistas presentes
no pequeno-almoco consideram
que as escolas de negdcio podem
ajudar as empresas a marcar a
agenda, desde que se posicionem
bem na tematica e consigam dar
aos clientes uma vantagem com-
petitiva. «A sustentabilidade nao é
s6 green. E muito mais abrangente
e nao estou a falar dos ODS. As
universidades tém um papel muito
importante no processo educativo
dos decisores, seja através de inves-
tigacdo aplicada nomeadamente
nas politicas publicas, seja através
de jornadas de aprendizagem ou
no apoio a transformacao. Inde-
pendentemente da forma como o
faz, as escolas tém oportunidade
de criar estes movimentos de
impacto ajudando as pessoas e
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Maria José Amich
The Lisbon MBA

as empresas a ganharem mais
maturidade na matéria», refere
um dos participantes.

No entanto, sublinham, algu-
mas empresas ainda olham para
esta tematica como custo, porque
muitas vezes fazer a transicdo para
a sustentabilidade encarece. De
qualquer forma, sera um tema
incontornéavel e, provavelmente,
vird uma regulacao que o torne
mais fundamentado.

Os responsaveis presentes neste
pequeno-almoco avisam também
que tém recebido alguns pedidos
de temas relacionados com a li-
deranga, a parte da satide mental,
worklife balance e até burnout.
«E cada vez mais importante
manter as pessoas felizes, porque
sdo mais produtivas. Em tdltima
instancia é necessario dar dinheiro
a empresa e sabemos que o bem-
-estar organizacional também
leva a uma melhor performance.
Da ultima vez que entramos em
crise, as empresas vingaram-se
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Nadia Leitio

ISCTE Executive Education

com hard skills. Neste momento
estamos a ter soft skills devido
ao confinamento. Actualmente,
estamos perante duas disrupc¢oes
- adigital, em que os gestores nao
precisam de ser analistas de dados,
mas precisam de saber como vao
utilizar analise de dados para to-
mar decisbes de forma séria—e a
sustentabilidade. Esta altima tem
de deixar de ser um tema “giro” e
entrar no relatério corporativo do
final do ano», dizem.

FUTURO

Com todas as incerteza, o que estao
aespera que seja o resto do ano de
2021? Esta foi a tltima questdo
debatida no pequeno-almogo. Aqui,
os especialistas foram unanimes:
continuara a haver incerteza e é
necessario ter um plano A, Be C.
«Ha empresas a fazer investimento
em formacao, em particular nos
soft skills, mas grandes projectos
s talvez a partir do proximo ano»,
indica um dos participantes. «Temos

Joana Santos Silva

propostas em versdo presencial,
blended e online. O cliente ja esta
a fazer a sua filtragem tendo em
conta a confianca para o futuro»,
acrescenta outro interveniente.

A parte da educacgio tem aqui
um papel fundamental e devera
aproximar-se cada vez mais das
empresas. O papel das escolas de
negocio vai ser fundamental para
ajudar no reskilling e upskilling
das pessoas e voltar a inseri-las
no mercado de trabalho.

O que as pessoas estao a fazer é
preparar o seu processo, chamem-
-lhe empregabilidade futura ou
transicao de carreira. «As univer-
sidades devem ter solucbes para
apoiar as dificuldades, os desafios
e necessidades especificas de cur-
to prazo das empresas. O que as
pessoas estdo a fazer é preparar o
seu processo — chamem-lhe em-
pregabilidade futura ou transicao
de carreira — e nos momentos de
crise procuram um certificado»,
conclui outro dos participantes. ®

ISEG Executive Education

» Com todas as
incerteza, o que
estdo a espera
que seja o resto
do ano de 2021?
Os especialistas
foram unanimes:
continuara a
haver incerteza
e é necessario
ter um plano
A,BeC
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CATOLICA PORTO BUSINESS SCHOOL

EXCELENCIA DO
SERVICO PRESTADO

A PRIORIDADE DA INSTITUICAO EA
QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO AOS
FORMANDOS, INDEPENDENTEMENTE DO
FORMATO OU DO TIPO DE PROGRAMA

s caracteristicas diferencia-
doras dos programas da Ca-
tolica Porto Business School
decorrem da concepcao da
formacgao como uma experién-
cia de aprendizagem e de vida.
Sempre numa visao holistica
a 360.2 do gestor, trabalhan-
_ do soft skills em paralelo as

hard skills. Esta abordagem
materializa-se ndo s6 nos programas curriculares
da oferta, mas também no acesso dos alunos a um
servico de desenvolvimento de competéncias indi-
vidualizado e gratuito, assegurado pelo Career and
Development Office. Actualmente, a universidade
tem instituido cursos mais curtos e focados, que
versam areas que julgam oportunas. Um exemplo
muito recente é o curso “Legislacdo COVID e a crise
da empresa: Como optar entre PER, RERE, PEVE
ou apresentacio a insolvéncia?”.

«Continuamos a adaptar os programas ja existentes
ao formato blended, com componentes presenciais
e online. Apesar de continuarmos a privilegiar
o formato presencial, entendemos que existem
oportunidades muito interessantes a explorar com
o formato blended e 100% online. Abrem-se pers-
pectivas muito interessantes de alargamento de pua-
blicos e de areas de formacao executiva a cobrir pela

162 MAIO 2021

escola. Também vemos o modelo
executive education as a service
(formagdo por subscri¢do) como um
interessante caminho a explorar.
Permite a escola oferecer forma-
¢do executiva mais segmentada
e modular face a que ja oferece,
para um publico que por razoes
varias procura essa segmentacao
e modularidade. Permite por isso
uma maior flexibilidade e ajusta-
mento dos conteudos a medida

das necessidades dos alunos e das
empresas. Podera ter ainda a van-
tagem de criar incentivos maiores
ao envolvimento das empresas
no financiamento da formacao
executiva dos seus colaboradores»,
explica Gongalo Faria, associate
dean for Executive Education, a
Executive Digest.

Apesar de haver empresas e
organizacoes que financiam a
formacao executiva dos seus colabo-



PROCURA

OS PROGRAMAS COM MAIS PROCURA NA INSTITUICAO
SAO AS OFERTAS GENERALISTAS DE GESTAO, QUE
INCLUEM O MBA EXECUTIVO, O CURSO GERAL DE
GESTAO E O PROGRAMA INTENSIVO DE GESTAO

CATOLICA

CATOLICA PORTO BUSINESS SCHOOL

PORTO

radores, o esforco de investimento
em formacao executiva continua
a vir fundamentalmente de par-
ticulares. A evolugdo da oferta de
programas que pode surgir no
futuro préximo, nomeadamente
em formatos online e de duragido
mais curta, podera eventualmente
criar maiores incentivos para o
investimento das empresas em
programas de formacao executiva
para os seus colaboradores.

O perfil de empresas com quem
a Catolica Porto Business School
trabalha, incluindo a sua dimenséo
e origem geografica, € heteroge-
no. No entanto, olhando para o
futuro, é natural que a insercdo
da componente online no oferta
formativa, aberta e customizada,
permita reforcar a importancia
do peso relativo de empresas que
operam fora do que designa “zona
de influéncia”.

SUSTENTABILIDADE

A Catdlica Porto Business School encara como

algo de estruturante o tema da sustentabilidade

na sua missao, objectivos e actuagdo. Em concreto,

entende como misséo o desenvolvimento de

profissionais para uma sociedade sustentavel

e contribuir com avangos no conhecimento em

gestdo e economia, através do envolvimento

com empresas, inovando e com uma vis&o global.

Os programas de formacao executiva reflectem

esta missdo e, porisso, sdoum contributo parao

desenvolvimento dos alunos enquanto pessoas

e, em consequéncia, para o desenvolvimento

sustentavel das organizagées em que colaboram.

Na competéncia mais especifica de produgio de

conhecimento, sdo objectivos estratégicos da

Catdlica Porto Business School oferecer no futuro

muito préximo formag&o na drea da economia
social, da ética e da sustentabilidade.

PARA ALEM
DAS OFERTAS
GENERALISTAS
DE GESTAO TEM
PROGRAMAS
DE FORMACAO
SECTORIAL,
COMO GESTAO
NA SAUDE (NO
PORTOE NA
MADEIRA) E
HOSPITALITY
MANAGEMENT,
E DA AREA DE
ESTRATEGIA

Sobre se a universidade, através
da formacio, pode ser uma espé-
cie de aglutinador das diferentes
areas das empresas e das pessoas,
o especialista concorda. «Sim. Por
um lado, pensando na formagao
aberta, sdo as ofertas generalistas
de gestdo que maior procura tém,
0 que sugere uma vontade em
obter uma formacao transversal.
Por outro lado, pensando nas
possibilidades que a formacao
customizada oferece, é possivel
orientar essa formacao para grupos
de colaboradores com o nivel de
heterogeneidade que se achar mais
conveniente. Ou seja, a dimensao
mais ou menos aglutinadora do
programa é definido a medida.
Posso acrescentar, relacionado
com a questdo levantada, que uma
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» Gongalo Faria,
associate dean
for Executive
Education da
Catélica Porto
Business School
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area em que estamos empenhados
é o Mentorship para empresas,
contribuindo para desbloquear
o potencial das suas equipas.
No contexto de menor contacto
presencial no dia-a-dia das em-
presas, esse conectar fisico dos
colaboradores das empresas num
ambiente diferente como € o de
uma escola de negécios pode ser
um importante catalisador do
valor potencial das diferentes
equipas de uma empresa» afirma
Gongalo Faria.

FORMANDOS

Os programas com mais procura
na instituicdo sao as ofertas ge-
neralistas de gestao, que incluem
o MBA Executivo, o Curso Geral
de Gestao e o Programa Intensivo
de Gestdo. O universo de pessoas
que procuram e frequentam os
programas de formacao execu-
tiva na area de gestao € bastante
heter6geno. Maioritariamente s3o

pessoas que ndo tém formacao de
base em Gestao e vém de outras
areas de conhecimento bem como
de realidades profissionais muito
heterogéneas. «Temos alunos fo-
cados na progressao de carreira,
outros que assumem fungdes de
direcc¢do, outros que pretendem
criar e desenvolver o seu proprio
negocio, outros ainda que procu-
ram uma conversao de carreiras.
O denominador comum entre
estes alunos € o de que procuram
adquirir conhecimentos praticos
de gestao de uma forma holistica
e conhecer ferramentas de apoio
as suas funcoes. Para além das
ofertas generalistas de gestao
temos programas de formacao
sectorial, como Gestdo na Saude
(no Porto e na Madeira) e Hospi-
tality Management, e da area de
Estratégia. Nestes programas a
procura é naturalmente mais
segmentada», sublinha o associate
dean for Executive Education.

Sobre estratégias de comunica-
¢ao para chegar ao publico-alvo,
a Catolica Porto Business School
desenvolve planos de comunicacao
individualizados e adaptados as
necessidades de cada curso, tendo
em conta os seus destinatarios,
objectivos, duracao e formato
do mesmo. A par das estratégias
direccionadas a cada curso man-
tém, numa légica de contacto
estreito com o seu publico, uma
comunicag¢ao permanente no
site institucional, redes sociais,
newsletters e outras de plata-
formas digitais. A escola realiza
ainda, anualmente, seminarios e
webinars no Aambito dos cursos,
onde docentes, directores de pro-
grama e especialistas das areas a
abordar dao a conhecer de forma
mais pratica as formacGes que a
mesma oferece. Nao esquecendo
o contexto vivido nos ultimos
tempos e tendo em conta a cres-
cente digitalizacao da sociedade,
muitas destas iniciativas foram
transpostas para o registo online.

Em relacdo ao ano de 2021, a
Catodlica Porto Business School
mostra-se muito confiante. «A
nossa prioridade é a exceléncia
do servigo prestado, independen-
temente do formato (presencial,
online, hibrido) ou do tipo de
programa (customizado, aberto,
curto ou longo). Estamos com
todos os nossos programas de
formacao aberta em funciona-
mento e em bom ritmo, com novas
propostas de programas em vista,
e mantemo-nos muito activos na
formacao customizada, quer em
regime presencial quer em regime
online», conclui Gongalo Faria. e
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MBA PARA EXECUTIVOS:
UMA EXPERIENCIA
PARA A VIDA, PARA 0OS
LIDERES DO FUTURO

ABARCAR O DESAFIO DE INGRESSAR NUM MBA NAO E UMA DECISAO FACIL. O TEMPO
E INVESTIMENTO FINANCEIRO DE UM CURSO COMO UM MBA IMPLICA UM FORTE NIVEL
DE COMPROMETIMENTO POR PARTE DO ALUNO

166 MAIO 2021



.0®,. DESTINATARIOS

" “ O CURSO DE MBA PARA EXECUTIVOS ESTA
DESENHADO PARA PROFISSIONAIS QUE
AMBICIONAM DESENVOLVER COMPETENCIAS DE
GESTAO E ADQUIRIR UMA FORMAGAO DE TOPO

facto que, para fazer crescer e soli-
dificar uma carreira, nao ha nada
como colocar a nossa experiéncia
profissional a prova e embarcar
numa viagem de descoberta nao
s6 de conhecimento, mas também
das ferramentas essenciais para o
futuro da lideranca das empresas.

Foi por isso que foi criado o MBA
para Executivos da Universidade de
Coimbra. E um curso pensado para quem procura
avancar na sua carreira, de um perfil de gestao
intermédio, ou mais técnico, para uma posicao de
lideranga ou para quem procura desenvolver o seu
proéprio negocio.

Da Estratégia a Lideranca e Gestao de Equipas,
passando pela Comunicacao, Finangas ou Marketing
Digital, sdo diversas as areas onde os alunos deste
curso adquirem ou desenvolvem competéncias, a
par de um programa complementar de actividades
outdoor, seminarios e projectos de consultoria com
casos reais e praticos de empresas parceiras através
da unidade curricular MBA Consulting Project.

O plano de estudos do MBA para Executivos, minis-
trado pela Faculdade de Economia da Universidade
de Coimbra (FEUC), esta pensado para quatro trimes-
tres e engloba 16 unidades curriculares (disciplinas),
incluindo algumas opcionais, cuja frequéncia pode
ser ajustada ao ritmo e disponibilidade do aluno.

O curso procura juntar um leque variado de pes-
soas na sua comunidade, nao s6 de docentes — com
experiéncia académica e empresarial em varias
areas — como também de alunos, com diferentes
backgrounds, tornando assim a experiénciado MBA
o mais completa possivel.

Durante o ultimo ano, a FEUC preparou-se rapida-
mente para agilizar as suas actividades online, para
os momentos de confinamento obrigatorio. Porque
uma das componentes mais relevantes do curso sao
o networking e a oportunidade de aprender em con-
junto, o curso vai desenrolar-se presencialmente. No
entanto, caso haja necessidade, a universidade tem a
capacidade de responder a potenciais momentos de
confinamento, através de actividades virtuais, ndo
comprometendo a frequéncia do curso.

THER

OS PARTICIPANTES
TEM DIFERENTES
FORMAC}OES
ACADEMICAS E
EXPERIENCIAS
PROFISSIONAIS:
DESDE A ENGENHARIA,
A ECONOMIA,
PASSANDO POR
FUNGCOES LIGADAS AOS
CUIDADOS DE SAUDE

Com uma forte componente
pratica e de ligacao ao ecossistema
empreendedor, o MBA alia a expe-
riéncia Uinica numa universidade
com mais de 700 anos de exceléncia
aum plano de estudos orientado para
o futuro dalideranca na economia
global, assente numa comunidade
cooperante e inspiradora.

UM CURSO DESENHADO
PARA LiIDERES DO FUTURO
Para além do plano curricular
definido para o programa, o MBA
para Executivos da Universidade
de Coimbra conta com um con-
junto de iniciativas e recursos que
ajudam cada aluno a preparar-se
para a lideranca de uma equipa.
Grande parte dos perfis que
chegam ao MBA sao técnicos
ou assumem posicoes de chefia
intermédia. Com foco no seu cres-
cimento no ambito da lideranca,
foi desenhada uma actividade
outdoor com um conjunto de de-

safios ligados a unidade curricular
de inteligéncia emocional.

Durante um fim de semana,
os alunos ganham conhecimento
pessoal e sdo expostos a desafios
que tém de resolver em grupo, ga-
nhando assim consciéncia das suas
forcas e desafios no papel de lider.
Essa analise € feita em conjunto
com um grupo de especialistas na
avaliagdo de competéncias pessoais.

Por outro lado, no que respeita
a temas técnicos, a universidade
convida especialistas internacionais
de varias areas para leccionar semi-
narios ou workshops. Por exemplo,
Luiz Moutinho, especialista em
Marketing, esteve presente nas
ultimas edi¢coes do MBA. Este
ano Erkko Autio, especialista em
inovagdo e empreendedorismo e
docente no Imperial College, e
Dennis Herhausen, especialista
em Marketing e docente na Kedge
Business School, irdo participar
no curso.

O curso conta também com um
conselho consultivo constituido por
Rodrigo Rosa, ex-CFO da Embraer
Europa e ex-CEO da OGMA; Vitor
Dinis, sécio-fundador e CFO da
Pathena; e Raquel Seabra, Execu-
tive Board Member da Sogrape.

PARA QUEM?

O curso de MBA para Executivos
esta desenhado para profissionais
que, independentemente da sua
formacao de base, ambicionam
desenvolver competéncias de ges-
tdo e adquirir uma formacao de
topo que lhes permita progredir
enquanto lideres nas suas areas
de actividade ou na criacgio de
novos negocios.
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O curso ¢é acessivel a qualquer
pessoa com grau de licenciatura, ou
equivalente legal, com mais de trés
anos de experiéncia profissional e
que aspire a progredir na carreira
ou criar bases para langar a sua
propria empresa.

Os participantes tém diferentes
formaces académicas e experién-
cias profissionais: desde a enge-
nharia, a economia, passando por
funcdes ligadas aos cuidados de
satide como farmacia, bioquimica
ou enfermagem.

Cercade 50% dos participantes
tém cargos de gestdo ou coordena-
¢do, os restantes tém cargos técnicos
ou sao profissionais liberais.

Nas tltimas duas edigoes a média
deidades dos participantes foi de 37
anos e cerca de 40% sao mulheres,
um nimero muito acima da média
(cerca de 25%), e que tem sido re-
sultado de um esforco activo — por
exemplo, através da participacdo
no projecto Connect to Success,
da Embaixada dos EUA - uma
iniciativa que foi enquadrada na
unidade curricular de Consulting
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» O MBA para
Executivos da
Universidade
de Coimbra
conta comuma
forte orientagdo
pratica. E por
isso que o curso
incluio MBA
Consulting
Project

Project - com vista a apoiar projectos
liderados por mulheres.

EMPREENDEDORISMO
Através da criagao do Instituto
Pedro Nunes (IPN), a universidade
promove ainovacao e a transferén-
cia de tecnologia, estabelecendo
aligacdo entre o meio cientifico e
tecnoldgico e o tecido produtivo.

Esta é uma incubadora de refe-
réncia, onde esta sediado um dos
quatro unicérnios portugueses - a
Feedzai. £ nesta linha de potencial
de criacdo de negdcio, que o MBA
para Executivos da Universidade
de Coimbra dinamiza, todos os
anos, um bootcamp de inovacao,
em conjunto com o IPN, aproxi-
mando assim os seus alunos da
realidade das melhores startups
e empreendedores com presenca
Nno nosso pais.

Para além disso, é frequente a
presenca de startups, incubadoras
e aceleradoras noutros momentos
do programa - seminarios ou
workshops - essencial para que os
alunos tenham um conhecimento
aprofundado sobre como funcio-
na o ecossistema empreendedor
e ganhem ligacGes aos maiores
players do mercado.

CONSULTORIA

O MBA para Executivos da Uni-
versidade de Coimbra conta com
uma forte orientagao pratica. E
por isso que o curso inclui o MBA
Consulting Project, uma unidade
curricular que tem como objectivo
reforcar a relagdo dos alunos com
o tecido empresarial, ampliando
assim as redes de interacgdo com
a comunidade.

Todos os anos, varias empresas
apresentam candidaturas para que
possam beneficiar de um trabalho
de consultoria a realizar por estu-
dantes do MBA para Executivos.
Em edicbes passadas, participaram
na iniciativa empresas como a
Navigator, Worten, SAPEC, En-
ging, Bionimetx, Crioestaminal,
Allby, Equigerminal, TUU ou a
Critical Software. Este ano, esta
unidade curricular contara com
empresas como Licor Beirdo ou
Grestel, entre outras.

Durante trés meses, os alu-
nos do MBA para Executivos
ganham a oportunidade de ter
uma experiéncia pratica na area
da consultoria, permitindo-lhes
aplicar conhecimentos adquiridos
no curso. Através da unidade cur-
ricular MBA Consulting Project,
a FEUC também reforca a sua
ligacao a sociedade, contribuindo
paraa resolucdo de problemas reais
das empresas em diversas areas:
estratégia, marketing, logistica,
recursos humanos, entre outras.

UMA COMUNIDADE DE
APRENDIZAGEM PARA A VIDA
Para que a aprendizagem nao
termine com o curso, foi criado
0 Clube MBA da Faculdade de
Economia da Universidade de
Coimbra que congrega os antigos
e actuais alunos.

E este clube que organiza regu-
larmente encontros de ex-alunos
assim como conferéncias com
empresarios de referéncia como
Francisco Pinto Balsemao ou
Tim Vieira, assim como visitas a
empresas como a Navigator ou a
E-redes (antiga EDP Distribuicao). e



I\/I%Executivos

UMA EXPERIENCIA
PARA A VIDA,
PARA OS LIDERES
DO FUTURO.

Com uma forte componente pratica e de ligagao ao

ecossistema empreendedor; o MBA para Executivos
alia a experiéncia tinica numa universidade com
mais de 700 anos de exceléncia académica a um
plano de estudos orientado para o futuro da

lideranca na economia global, assente numa

———

comunidade cooperante e inspiradora.

+351 912 541 812
mba-executivos@fe.uc.pt www.uc.pt/feuc

FACULDADE DE ECONOMIA
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IPAM

INVESTIMENTO |
DE VALOR

OS PROGRAMAS DE - =
FORMACAO EXECUTIVA

DO IPAM PROMOVEM
UM CONJUNTO DE
COMPETENCIAS,

NO DOMINIO DOS
DESAFIOS DO FUTURO
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".“ OS ALUNOS TEM TAMBEM APOIO NO
DESENVOLVIMENTO DAS SUAS SOFT E HARD SKILLS,

NO SEU PLANO DE CARREIRA E ASSEGURAMOS A

LIGAGAO DA ESCOLA COM O TECIDO EMPRESARIAL

IPAM apresenta um porte-
folio de formacgao que visa
dar resposta as tendéncias
de mercado em areas como
transformacao digital, inte-
ligéncia artificial, business
intelligence, consumer insi-
ghts, e-commerce, branding,
B - t2mbém vem mantendo os
chamados programas estru-
turais na area do marketing e sales. A institui¢ao
assiste a uma procura por programas mais curtos
e intensivos em areas iminentemente técnicas, que
permitam aceder rapidamente a novos conhecimen-
tos, e ajudem a certifica¢do de competéncias que vao
ajudar no desenvolvimento pessoal ou na mudancga
profissional. «A nossa estratégia passa por apostar
na inovacao, e tendo em conta a alteragdo que se
perspectiva em termos de experiéncia de apren-
dizagem e em funcio de diferentes necessidades e
targets, a aposta passa pelo ensino presencial (face
to face), o ensino a distancia (e-learning) e o ensino
hibrido (blended-learning)», explica Silvia Bandeira,
coordenadora de programas executivos do IPAM, a
Executive Digest.

No actual contexto econémico
e empresarial, em constante alte-
ragdo, os programas de formagao
executiva do IPAM promovem
um conjunto de competéncias, no
dominio dos desafios do futuro e
pela construcao de experiéncias de
aprendizagem indutoras de pessoas
e de organizagOes mais preparadas
em todas as suas vertentes permi-
tindo uma performance individual
e profissional do individuo, bem
como o partilhar de experiéncias
fomentando assim o networking.

Com um Modelo Académi-
co de ensino imersivo, o IPAM
orgulha-se da metodologia “learn
by doing”, que é transversal a to-
dos os segmentos da instituigao.
Em constante proximidade com
as empresas, 0 ensino baseia-se
em casos reais, trabalhados em
conjunto com as proprias empre-
sas, sendo este contacto com a
realidade profissional uma fonte
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rica de networking para os alunos
que lhes proporciona vantagens
competitivas face a um ensino
menos participativo. Sendo o de-
senvolvimento pessoal, relacional
e organizacional fundamental,
através do Employability Office,
os alunos tém também apoio no
desenvolvimento das suas soft e
hard skills, no seu plano de carreira
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e beneficiam da ligacio da escola
com o tecido empresarial.

INVESTIMENTO

Quando se fala de formacao, esta
é sobretudo associada a gestao
de pessoas e deve ser uma aposta
estratégica das organizacoes para
desenvolver o seu capital humano.
O desempenho dos colaboradores
com mais formacao, ou compe-
téncias, sdo essenciais para que
as organizacoes atinjam os seus
objectivos. A formagao deve ser
encarada pelas organizacdes como
um investimento de valor. Actual-
mente, as empresas procuram
atraccao e retencao dos melhores
profissionais e, para isso, devem
apostar no seu desenvolvimento
e motivagdo. «Manter os cola-
boradores actualizados sobre as
tendéncias de mercado, tecnologias,
desenvolvimento das suas areas

» No IPAM
sempre houve
uma aposta

num ensino/
aprendizagem
inovador,
apostando
muito na pratica,
em parcerias
com marcas e
organizagdes no
desenvolvimento
de contelidos

de actividade, contribui para uma
melhor capacidade de inovacdo e
adaptacdo as exigéncias do mundo
de hoje. A formacao executiva vai
valorizar a imagem das organi-
zagoes, e dos seus colaboradores
nas mais variadas competéncias»,
acrescenta Silvia Bandeira.

A adaptacio a novos modelos
pedagdgicos e de aprendizagem,
sempre foram tidos em atencdo
pelo IPAM. Sempre houve uma
aposta num ensino/aprendizagem
inovador, apostando muito na
pratica, em parcerias com marcas
e organizacgdes no desenvolvimento
de contetidos. A pandemia veio
acelerar a adaptacdo ao uso de
meios digitais para a formacao a
distancia ou em blended learning
e com isto surgem novos métodos
pedagogicos e de aprendizagem. Os
programas de formagao comecam
a apostar numa estrutura peda-
gogica de aprendizagem hibrida,
com aulas presenciais, aulas a
distancia e rotativas. Para avancar
nesta nova forma de ensino os
professores desenvolvem as suas
competéncias em areas como as
Novas Tecnologias, plataformas de
ensino, como seja o BlackBoard,
Canvas, entre outros. «O desen-
volvimento destes ambientes de
aprendizagem virtuais leva a que
o professor adapte os métodos de
ensino como a disponibilidade de
elementos de estudo em ambiente
digital, ferramentas colaborativas
para actividades individuais e de
grupo. Os professores sao formados
de uma forma que lhes vai permi-
tir usar as tecnologias de forma
eficaz», conclui a coordenadora
de programas executivos. e
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THE MARKETING SCHOOL

Para os que pretendem atualizar-se
na funcao que desempenham.

Para quem quer evoluir na carreira.

Para os que procuram redirecionar
a sua vida profissional.

A resposta esta nos Programas Executivos
do IPAM, em Lisboa e no Porto!

PROGRAMAS EXECUTIVOS 1 #

Pos-Graduacao em Gestdo de Marketing (isboa, porto)
Pos-Graduacao em Marketing Digital wisboa e porto) ‘
Pos-Graduacao em Sales Management (isboa e porto)
Pos-Graduacao em Branding porto) (em parceria com o 1aDE)

MARKETING &
QUE TE MARCA AN

Candidaturas abertas com condicdes especiais.

MAIS INFORMACOES
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APROVEITAR
OPORTUNI

OS FORMANDOS PROCURAM
VALORIZAR-SE EM PERIODO

DE CRISE PARA QUE, QUANDO

AS COISAS ESTIVEREM MAIS
CALMAS, POSSAM APROVEITAR AS
OPORTUNIDADES QUE IRAO SURGIR

I voder participar via online. Em

entrevista a Executive Digest, José
Crespo de Carvalho, presidente do ISCTE Executive
Education explica quais os principais desafios da
instituicdo para o futuro.

e antes da pandemia ndo sabiamos
ainda a apeténcia dos varios publi-
cos quanto a entregas formativas
neste momento ha claramente
trés segmentos: os claramente
presenciais, os claramente online
e os que pretendem flexibilidade
e poderem, de quando em vez,

Ha cerca de dois meses, o sentimento de muitas esco-
las de negécios era o de que a procura por parte das
empresas em programas de formacao executiva iria
aumentar em 2021.Estaperspectiva esta averificar-se?

Nao se verificou um acréscimo. Antes uma estabili-
zacdo. No entanto ha muitos pedidos de propostas
e ha muitas reunides. Ha decisoes adiadas. Mas a
pouco e pouco estamos a entrar num processo mais
controlado da pandemia, assim se espera, que nos
pode dar a todos mais tranquilidade e investimento.
Adicionalmente, em termos internacionais seria
excelente vermos acalmia na India e abertura das
portas na China pois sdo dois mercados onde estamos
e continuamos a investir.
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Quais as tendéncias de oferta
e procura que estdo agora a ser
introduzidas nos programas de
formacdo de executivos? Cada
vez mais a medida e direccionada?

Pelolado da oferta, uma transicao
para o digital de forma inexoravel.
Pelolado da procura uma transicao
igualmente para o digital. Dito
isto, se antes ndo sabiamos ainda
a apeténcia dos varios publicos

quanto a entregas formativas
neste momento ha claramente
trés segmentos: os claramente
presenciais, os claramente online
e os que pretendem flexibilidade
e poderem, de quando em vez,
poder participar via online.

Por outro lado, vé-se um cliente
empresarial muito preocupado
com questoes de higienizacio e
distanciamento quando estamos



TEMAS

VE-SE UM GRANDE INTERESSE POR FORMATOS
MENOS CONVENCIONAIS E POR TEMAS MENOS
CORRENTES. CONTINUANDO A HAVER PROCURA
POR TEMAS TRANSVERSAIS DE GESTAO

] .
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em presencial o que é bom para
noés dado que investimos muito
nesta area. Amplidmos espacos,
cridmos condicoes de mobiliario
individual, colocAmos mais tec-
nologia em sala de aula e temos
o edificio quase desde inicio com
certificacio COVID-out, entretanto
ja recertificado.

O cliente individual estd mais
preocupado também com questdes
de seguranca e de higienizacao.
No global e em termos de temas e
formatos vé-se um grande interesse
por formatos menos convencio-
nais — ndo obstante a pandemia
— e por temas menos correntes.
N3ao obstante, continua a haver
procura por temas transversais
de gestao o que indicia também
uma necessidade de preparacdo
para a decisao e a autonomia no
pos-pandemia.

E evidente também, em termos
de clientes individuais, uma pro-
cura pela necessidade de se valo-
rizarem em periodo de crise para
que, quando as coisas estiverem
mais calmas, possam aproveitar
as oportunidades que irdo surgir.

No global, parece claro que esta
procura por formacao é critica
ja que depois da tempestade sdo
precisos igualmente marinheiros
para conduzir embarcagdes entre-
tanto danificadas.

Tém vindo a ser reforcadas areas
como a gestdo de crises, cenérios
paralidar com aincerteza,e are-
siliéncia emocional?

Claro que sim. Ha varios avangos
em matérias mais convencionais
no sentido de conseguir introdu-
zir novas componentes. Se por

A PANDEMIA ABRIU UMA
SERIE DE NOVOS MERCADOS
NAO EXISTENTES ATE A
DATA E PRINCIPALMENTE

COM O ONLINE

exemplo ja era muito importante
a questao do risco em gestao de
projectos neste momento tornou-
-se igualmente critica em gestao
da cadeia de abastecimento e nas
decisdes de stock e capacidade.

Voltaram a ser importantes ins-
trumentos de teoria da decisao e
software de analise multicritério.
Igualmente importante foi a grande
subida em termos de necessidades
de lideranca, de componentes de
resiliéncia e genericamente de
competéncias brandas. E isso
verifica-se nas varias dimensoes
de varios programas.

Osprofessores tém também acelera-
do asuaadaptagio anovos modelos
pedagégicos e de aprendizagem?
Muitissimo. Os docentes tém feito
um enorme esfor¢o para se tornarem
mais digitais, encontrando novas
aproximacoes pedagogicas e novos
mundos na componente visual e na
gamificacdo. Entanto, é interessante
ver que muitas das iniciativas que
resultaram no campo digital estao
também a migrar para a sala de
aula adaptadas. Ou seja, os dois
mundos, digital e de sala de aula,
estdo a contagiar-se em termos de
inovacao e isso é fantastico.

VOLTARAM
ASER
IMPORTANTES
INSTRUMENTOS
DE TEORIA
DA DECISAO
E SOFTWARE
DE ANALISE
MULTICRITERIO.
IGUALMENTE
IMPORTANTE
FOI A GRANDE
SUBIDA EM
TERMOS DE
NECESSIDADES
DE LIDERANCA,
COMPONENTES
DE
RESILIENCIAE
COMPETENCIAS
BRANDAS. E
ISSO VERIFICA-
-SE NAS VARIAS
DIMENSOES
DE VARIOS
PROGRAMAS

Atendendo as grandes mudancas
que estio a acontecer nas empresas,
sobretudo nafaixa etaria dos 40,0
vosso perfil de formandos mudou?

O nosso perfil de formandos esta
sempre em mutagdo. E ndo ha ape-
nas um perfil. Ha muitos perfis e
cada vez havera mais. H4 os muito
digitais, ha os pouco digitais, ha
os remotos, ha os ndo remotos,
hé os que trabalham de qualquer
lado, ha os que trabalham ainda
presencialmente, ha os ndmadas
- digitais ou ndo - e ha muitos
com perfis hibridos. Isto cruzado
COIm 0S (UE Procuram novas opor-
tunidades e um shift de carreira
e 0s que procuram subir nas suas
organizacoes ou criar as suas
oportunidades de negdcio.

Quais sio as vossas estratégias de
comunicagao parafazer chegar as
vossas ac¢des de formagio ao pu-
blico-alve?

Praticamente tudo digital. Usan-
do varias aproximacoes e varias
redes. Temos também os eventos,
de variados tipos, desde os inspi-
racionais aos mais técnicos, mas
que sd3o também uma belissima
forma de comunicacio.

Como é que as universidades de-
vem olhar hoje para a questio da
sustentabilidade, visto que é muito
mais do que o ambiente, e numa
altura em que varias institui¢des
estdo aapostar em programasre-
lacionados com esta area?

Estamos a olhar de forma ab-
solutamente profissional para o
tema. Vamos lancar um MBA em
Sustainability, posso dizé-lo em pri-
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» José Crespo de Carvalho, presidente
do ISCTE Executive Education

meiramao, e que ja esta acreditado
internacionalmente pela AMBA e
nos posiciona como pioneiros em
Portugal na area. De resto todo o
ISCTE esta muito forte nesta area.
Em breve sairemos para o mercado
com este produto que tera o seu
intake em Janeiro de 2022.

O desenvolvimento de cursos on-
line permitiu que muitos formandos
forados grandes centros urbanos
comecassem a frequenta-los. Isso
também se sente com as empresas?
Ouseja, tém cada vez mais empre-
sas foradavossazonadeinfluénciaa
procurar-vos para ac¢des de forma-
¢ao ou outro tipo de parcerias?

Completamente. De fora dos grandes
centros e de fora de Portugal com
expressao para uma participacao
em grande nivel de portugueses
residentes em varios mercados
europeus. As empresas de fora
dos grandes centros urbanos tém
também sido uma agradavel sur-
presa em termos de formacao e
que, noutros tempos, ndo estavam
no circuito formativo. Ou seja, a
pandemia abriu uma série de novos
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mercados nao existentes até a data
e principalmente com o online.

A questdo das grandes escolas
felizmente nao se coloca porque a
maioria tem precos muito pouco
competitivos para cursos com
presenca permanente de docentes
e com diplomas, por exemplo, de
pos-graduacao. Dito isto, ha muitos
MOOCs por ai, no mercado. Na-
cionais e internacionais. Mas nao
¢ essa a nossa area e nos fazemos
questdo de acompanhar e trabalhar
préoximo dos nossos participantes
em tudo. Trata-se de servigo que
nao queremos dispensar.

Se as pessoas comecarem a ter
formatos mais hibridos de traba-
lho, em que estao menos tempo
presencialmente no escritério, con-
sideram que a vossainstitui¢do, atra-
vés daformacio, pode ser umaes-
pécie de aglutinador das diferentes
areas das empresas e das pessoas?

Claro que sim. J4 o somos em
algumas empresas. E temos tido
programas para empresas onde as
pessoas nem téo pouco se conhe-
ciam antes da formacao. Outro

VAMOS LANCAR
UM MBA EM
SUSTAINABILITY,
POSSO DIZE-LO
EM PRIMEIRA
MAO, E QUE
JAESTA
ACREDITADO
PELA AMBAE
NOS POSICIONA
COMO
PIONEIROS EM
PORTUGALNA
AREA. DE RESTO
TODO OISCTE
ESTAMUITO
FORTE NESTA
AREA

mercado inexplorado e que veio
por via da crise pandémica.

Com todas as incertezas, o que
estdo desperaquesejaorestodo
ano de 2021?

Estamos a espera de crescer. Alias,
a esta altura do ano posso dizer
que estamos e vamos crescer mais.
Nao paramos de crescer na pan-
demia porque conseguimos uma
adaptacio enorme. Nao vamos
querer parar de crescer uma vez
que conseguimos perceber rapido
algumas das novas dimensoes da
oferta que deviamos fazer para
publicos mais convencionais e
mais emergentes.

As incertezas trazem, efectiva-
mente, duvidas. Mas ha uma coisa
que sei e temos por adquirido. Nos
periodos de crise, para além de
conter custo é fundamental ndo
parar de investir. Parar de investir
é sair da crise morto.

Dito isto, continuamos a investir
e apesar de todas as incertezas
temos uma estrutura muito leve,
muito flexivel, composta por pes-
soas muitissimo dedicadas e muito
pouco rotativas e que trabalham
por paixdo. Mais ainda, sao muito
permeaveis a formacao e continuam
Sempre a querer Crescer.

As incertezas dao-nos forca e
adrenalina e nos momentos de crise
fazem-se grandes organizacoes.
Esta organizacio deu tantas provas
disso mesmo nos varios passados
de crise que ja teve que nem tdo
pouco o leitor imagina. Faz parte
também do nosso ADN. Crise,
adaptacdo, crescimento, investi-
mento e passagem ao proximo ciclo.
Somos muitissimo resilientes. @
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Real-Life Learning

Dotou-me de competéncias
e conhecimentos que me
permitiram abrir portas

para exercer a carreira que
ambicionava. Mas mais que
um programa académico,
tornou-se uma exXperiéncia
pessoal extraordinaria.
Desde o corpo docente
exemplar, que nos brindou
com testemunhos
profundamente
inspiradores, aos colegas
que, tal como eu, seguiam

ali a sua paixao pelo
Marketing.

Rita Pinho
Gestora de Categorias,
Delta Cafés
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INOVACAO E
LIDERANCA

O ISEG REALIZOU GRANDES INVESTIMENTOS
TECNOLOGICOS, NO SENTIDO DE GARANTIR QUE
TODAS AS SALAS TENHAM OS RECURSOS MAIS
ADEQUADOS PARA GARANTIR BOAS CONDICOES
DE FUNCIONAMENTO DE PROGRAMAS A DISTANCIA
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pesar de 2020 ter sido um

ano de grande turbuléncia

para a maioria das escolas

de negbécios, o ISEG Execu-

— tive Education teve um ano
excelente, com os melhores

resultados de sempre: pro-

gramas esgotados e elevadas

_ avaliagOes dos participantes,
o que significa que o merca-

do esta a reconhecer e a validar a estratégia que
a instituicdo tem vindo a desenvolver. «<Em 2021,
felizmente, esta tendéncia esta a acentuar-se, pre-



PROCURA

AREAS COMO O DIGITAL, A SUSTENTABILIDADE E AS
SOFT SKILLS SAO JA HA MUITO TRABALHADAS PELO ISEG,
COM PROGRAMAS COM VARIOS ANOS DE EXISTENCIA,

QUE VEEM AGORA A SUA PROCURA REFORCADA
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vemos de novo um ano muito rico,
com inovag¢ao e muitos projectos
valiosos desenvolvidos com em-
presas de referéncia», explica
Luis Cardoso, presidente do ISEG
Executive Education.

Esta confianca tem encontrado
confirmagéo na procura que sen-
tiram no primeiro trimestre, e que
resultou ja no arranque de varios
programas de pés-graduacio,
executivos e customizados com
grupos de profissionais mui-
to interessantes. Para além dos
muitos programas do intake de
Setembro que ja se encontram
proximos de ter turmas esgotadas.
Areas como o digital, a sustenta-
bilidade e as soft skills sdo ja ha
muito trabalhadas pelo ISEG,
com programas com vAarios anos
de existéncia, que véem agora a
sua procura reforcada.

Ao nivel do formato, introduziram
na oferta programas executivos e
pos-graduagoes em blended lear-
ning, numa aposta que se revelou
de grande sucesso. Tiveram inicio
programas com participantes vin-
dos de todo o pais e estrangeiro.
Existe uma forte valorizacio do
networking e metodologias activas
em sala, que neste formato sdo
asseguradas em trés momentos
presenciais no campus do ISEG,
a que se juntam cerca de 70%
das aulas a distancia, permitindo
conjugar com vidas ocupadas e
residéncia fora da grande Lisboa.
No caso dos programas custo-
mizados, além do presencial e
blended learning, em func¢io das
necessidades da empresa, também
apresentam programas exclusiva-
mente online, que tém apresentado

EM 2021 PREVEMOS DE NOVO
UM ANO MUITO RICO, COM
INOVACAO E MUITOS PROJECTOS
VALIOSOS DESENVOLVIDOS
COM EMPRESAS DE REFERENCIA

um desempenho superior, com
avaliacOes excelentes.

OFERTA
Em Junho, o ISEG Executive Edu-
cation vai dar inicio a 7.2 edi¢ao
do programa executivo Futures,
Strategic Design & Innovation, com
acesso a uma plataforma do World
Economic Forum, um framework
para a antecipagao de cenarios e
sessoes de design thinking, além
de varios oradores de renome in-
ternacional. Em Setembro, iniciam
a15.2 edicao da p6s-graduacgio em
Prospectiva, Estratégia e Inovacao,
em parceria com a COTEC, EDP e
World Economic Forum, onde sdo
aprofundados os temas da gestao
em contextos incertos, a criacao
de cenarios como ferramenta de
inovacdo e alideranca que permite
mudar a cultura organizacional.
Como nova aposta, terd em Outubro
o arranque do programa executico
Strategic Management & Innova-
tion, coordenado pela professora
Joana Santos Silva, que jaliderou
alguns dos programas executivos
de maior sucesso em Portugal.
«A aposta que realizamos no
formato blended learning deveu-
-se precisamente a procura dos
Nnossos programas por partes

de executivos que nao residem
na zona da Grande Lisboa. No
caso das solucdes customizadas,
naturalmente o formato online e
blended learning poderao também
trazer uma comodidade acrescida
as empresas de outras geografias.
No entanto, é importante destacar
que antes da pandemia tinhamos
programas a decorrer noutras
geografias, como Angola e Sdo
Tomé e Principe, que se mantém
e temos de momento outros em
perspectiva. A explicacdo é que
nas solucdes customizadas existe
um processo de co-criacao, perfei-
tamente ajustado as necessidades
de cada empresa e organizacio,
que promove uma flexibilidade

SUSTENTABILIDADE

A importéncia do tema esté expressa

na procura que a instituicdo tem pelos
programas na area. A pés-graduacio

em Gestdo da Sustentabilidade é uma
referéncia em Portugal e em Setembro terd
inicio a 10.2 edi¢d0, com um grupo alargado
e valioso de participantes. O programa
executivo Sustainable Finance: green and
climate finance, que foi pioneiro em Portugal
e tem o apoio institucional do Ministério

do Ambiente e Ac¢do Climética, inicia a 2.2
edicdo em Junho, com um vasto leque de
participantes de diferentes sectores. Por fim,
no final do més de Junho, langardo um novo
programa imersivo nesta area, Sustainability:
a corporate journey. Este programa, em
parceria com a GRACE e Sair da Casca,

é ideal para qualquer executivo, que
pretenda incorporar a sustentabilidade

na estratégia da empresa ou organizacéo.
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e agilidade de nossa parte, que
assegura sessoes presenciais em
qualquer geografia», sublinha.
Na formacao executiva uma das
variaveis mais valorizada pelos
participantes é o networking, que
0 ISEG fez questao de preservar
e potenciar também na oferta
blended learning. Para além das
metodologias activas em sala,
criaram momentos cruciais de
convivio entre os participantes,
como coffee-breaks e almocos,
para que seja estimulada a partilha
de experiéncias entre as pessoas,
muitas vezes com backgrounds,
sectores de actividade e vivéncias
distintas. «E um enriquecimento
muito grande nos programas de
inscricao aberta, que também
encontra paralelo nas solugées
customizadas. No feedback aos
programas customizados é referida a
forma como melhor se relacionaram
e conheceram colegas de trabalho
da mesma empresa, mas de outros
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departamentos, fruto deste tipo de
dinamicas», avanca Luis Cardoso.

ENSINO

O ISEG desenvolveu de imediato,
no inicio da pandemia, uma accao
concertada no sentido de se habilitar
a responder da melhor forma ao
novo contexto. Foram efectuados
grandes investimentos tecnoldgicos,
no sentido de garantir que todas
as salas tenham os recursos mais
adequados para garantir boas
condicoes de funcionamento de
programas a distancia. Em si-
multaneo, efectuou-se um grande
trabalho de formacao pedagégica
dos professores, habilitando-os a
estarem em condices de lidar com
os novos formatos a distancia que
foram implementados.

«Pelas caracteristicas dos nossos
programas, abrangemos diversas
faixas etarias. Nas pos-graduacoes,
onde somos uma referéncia nacio-
nal, conseguimos um equilibrio

» Luis Cardoso,
presidente do
ISEG Executive
Education

entre profissionais jovens, em
inicio de carreira e que procuram
uma especializacao que permita
alavancar o seu percurso, e exe-
cutivos mais experientes, que pela
responsabilidade das fungdes que
desempenham sentem necessidade
de uma formacao estruturante, de
uma area que nao é a sua formacao
base. Por outro lado, ao nivel de
programas executivos e do ISEG
MBA, o perfil de participantes
encontra-se alinhado com os 40
anos, mas também percebemos
que existem mais jovens a exercer
funcdes de responsabilidade e que
procuram este tipo de programa
state of the art. Assim como CEO,
directores gerais e outros C-Level,
muitas vezes com idade mais
avancada, que compreendem o
potencial de networking dos pro-
gramas, mas também o conceito
de lifelong learning, que é cada
vez mais crucial para o sucesso
das empresas, organizagdes e pro-
fissionais», explica Luis Cardoso.

E qual a estratégia de comuni-
cacdo parafazer chegar as acgoes
de formacgao ao publico-alvo? No
caso do ISEG Executive Education,
fruto do contexto, desenvolveram
durante o tltimo ano ac¢des maio-
ritariamente digitais - podemos
destacar por exemplo um ciclo de
webinars que foi um sucesso ou
eventos em parceria com empresas
e associagOes relevantes para a co-
munidade empresarial portuguesa.
«Além disso, desenvolvemos ebooks,
estivemos presentes na impresa
e apostamos cada vez mais uma
comunica¢do humanizada e com
conteudo relevante nas nossas
redes sociais», conclui. ®
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» Pedro Proenga, presidente da Liga Portugal

APOSTA NA FORMACAO

QUANDO O PRESIDENTE PEDRO PROENCA
CHEGOU EM 2015, APONTOU ESTE COMO UM
PONTO FULCRAL NA ESTRATEGIA A SEGUIR

realizacdo destas formacoes,
além de visar dotar os alunos
de conhecimentos especificos
sobre o futebol profissional,
tem também como objectivo
aproxima-los da realidade
dos clubes, fornecendo-lhes
uma perspectiva mais pratica
_ do nosso futebol nacional.

Em entrevista a Executive
Digest, a directora executiva coordenadora da Liga
Portugal, Sénia Carneiro, explica os desafios e os
projectos para o futuro.

182 MAIO 2021

A Liga Portugal tem a obrigagio
de liderar o futebol profissional,
uma missio assente nos valores de
Credibilidade, Talento, Espectaculo
e Agregacio.Nesse sentido, qual é
opapel que o ensino e aformacgio
desempenham nesta missio?

A formacao tem sido uma aposta
desta direcgdo executiva, desde a

primeira hora. Quando o presidente
Pedro Proenca chegou em 2015,
apontou este como um ponto ful-
cral na estratégia a seguir. Toda a
direcc¢do executiva entendeu essa
mensagem pois queremos ter mais
quadros capazes e preparados no
Futebol Profissional. Os nossos
clubes sdo, cada vez mais, em-



TALENTO
O TALENT BUSINESS CENTER DA LIGA

PORTUGAL PRETENDE DESENVOLVER
SOLUGCOES FORMATIVAS PARA CRIAR
COMPETENCIAS E DESENVOLVER O TALENTO

LIGA PORTUGAL X, TALENT BUSINESS CENTER

presas e devem ser geridos como
tal, dai a importancia da nossa
pos-graduagdo em Organizagdo
e Gestdo no Futebol Profissional,
que vai entrar na sua sexta edigao.
O sucesso foi de tal forma grande,
que decidimos lancar a de Comu-
nicac¢do no Futebol Profissional
por entendermos que é uma area
muito importante e na qual de-
vemos também apostar. Assim,
o Talent Business Center da Liga
Portugal pretende desenvolver
solugdes formativas para criar com-
peténcias e desenvolver o talento.
A realizacao destas formacoes,
além de visar dotar os alunos de
conhecimentos especificos sobre o
futebol profissional, tem também
como objectivo aproxima-los da
realidade dos clubes, fornecendo-
-lhes uma perspectiva mais pratica
do nosso futebol nacional.

Quando é que a Liga Portugal
considerou que era o momento
ideal para comecar adesenvolver
formag3o em parceria com univer-
sidades? E porqué? Quais sdo os
vossos objectivos?

Naverdade ajuncao do know-how
dos profissionais da Liga Portugal e
do futebol profissional com a parte
académica de uma universidade
afigurou-se-nos como a tinica forma
de marcar a diferenga. Ainda por
cima quando a escolha e a parceria
tém a chancela de uma universi-
dade como a Catdlica, com todo o
prestigio que sabemos ter. O corpo
docente da Universidade Catolica,
além de altamente qualificado,
oferece a garantia de qualidade
e, por isso, entendemos que esta
seria a melhor escolha para uma

QUALQUER
PROFISSIONAL

DA AREA DEVE

ESTAR MUNIDO DE
INSTRUMENTOS
VALIDOS PARA
COMUNICAR NUMA
CRISE, OU PERCEBER,
POR EXEMPLO,
COMO OU SE DEVE
CONTORNA-LA

parceria de qualificacdo. S6 assim
se formam dirigentes mesclando a
parte tedrica, que é determinate,
com a parte pratica que s6 uma
organizagdo como a Liga Portugal
pode proporcionar.

Anecessidade de formagio continua
é fundamental para os funcionarios
das estruturas desportivas. Que
cursos tém actualmente em vigor
ou esperam vir a ter este ano?

Neste momento temos as duas pos-
-graduacGes que ja referi, ambas
em parceria com a Universidade
Catolica, a de Organizacao e Ges-
tdo com a Faculdade de Direito da
escola do Porto e a de Comunicagao
com a Catolica de Braga. Estamos
a estudar o lancamento de uma
licenciatura, que sera feita através
dafaculdade de economia e gestao
da Catolica Porto Business School. O
objectivo macro é aumentar os skills
e formar dirigentes mais capazes
no futuro do Futebol portugués.

Quais s3o as vossas formagdes
mais procuradas?

Apbs-graduacido em Organizacao e
Gestao tem tido uma maior procura,
mas pensamos que isto se deve ao
facto de ja estar implementada
no mercado. A de Comunicagdo
tem vindo a crescer, em termos
de procura, e por isso pensamos
que ambas sdo0, neste momento,
apostas ganhas.

Asformagdes sio abertas avérios
tipo de destinatarios? Quais?

Sim. Qualquer pessoa que tenha
as qualificacOes pode inscrever-se

> Sénia Carneiro,
directora
executiva
coordenadora

da Liga Portugal
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O OBJECTIVO
MACRO DESTAS
FORMACOES
E AUMENTAR

numa das nossas pds-graduacoes
e ter no curriculo a chancela da
Universidade Catdlica e da Liga
Portugal, naturalmente.

A parte Juridica, a Gestao e o Pla-
neamento sio dreas fundamentais
nas formacgdes? Porqué?

Sim, sdo, mas ha mais. Essas sdo
areas fundamentais no Futebol
Profissional e, por isso, entende-
mos que devemos apostar nelas
com todo o rigor e credibilidade.
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» Russell Jones, general manager do Wolves

» Luis Vicente, CEO do Group Eleven WL-;

» A Liga Portugal
ja apresenta
uma série de
formacgédes,
para directores
de Segurancga,
Campoe
Imprensa,

bem como
para os nossos
delegados,
que queremos
aumentar

e potenciar

OS SKILLS
E FORMAR
DIRIGENTES
MAIS CAPAZES
NO FUTURO
DOFUTEBOL
PORTUGUES

Mas, como disse anteriormente,
também a Comunicacgao é fun-
damental nesta industria, ndo s6
no novo mundo das redes sociais
e como o digital assumiu impor-
tancia no nosso quotidiano, mas
também em termos de Comu-
nicagao corporativa. Qualquer
profissional da area deve estar
munido de instrumentos validos
para comunicar numa crise, ou
perceber, por exemplo, como ou
se deve contorna-la.

Na vossa opinido, quais as carac-
teristicas que umbom gestor des-
portivo precisa de ter para atingir
o sucesso na profissio?

Acima de tudo deve ser um bom
gestor, mas um verdadeiro apai-
xonado por esta industria. Estes
sao dois factores que, cada vez
mais, funcionam em conjunto e
assim devem ser trabalhados. Um
gestor de topo sé tera sucesso no
Futebol Profissional se entender
os contornos e necessidades de
uma area tao especifica como esta.

Ha quem considere que o talento
n3o chega apenas para os jovens
darem o salto para o alto rendi-
mento. A formagdo tem aqui um
papel essencial?

Esta é uma questao mais dirigi-
da aos Clubes, mas basta olhar
para o passado recente do nosso
Futebol para perceber que sim.
Ter bons escaldes de formacgao e
apostar neles s3o quase pontos
obrigatérios para termos melhores
futebolistas, mas também me-
Ihores homens e comunicadores,
valéncias importantes no Futebol
de hoje, no qual a globalidade é
uma realidade presente.

Ainda ao nivel da formagio, o que
ainda falta fazer e gostavam que
fosse feito no futuro?

Temos varios projectos para o
futuro, além da licenciatura da
qual falamos. A Liga Portugal ja
apresenta uma série de formacoes,
para directores de Seguranca,
Campo e Imprensa, bem como
para os nossos delegados, que
queremos aumentar e poten-
ciar. Ja na proxima época vamos
igualmente implentar formacoes
executivas em diversas areas liga-
das ao futebol profissional, como
o scouting, marketing desportivo,
entre outras. Diria que qualquer
sector do Futebol Profissional
deve ser qualificado e, por isso,
sera nesse caminho que vamos
apostar num futuro a curto e
médio prazo. Assim, o Talent
Business Center da Liga Portugal
continuara a organizar projectos,
iniciativas e actividades que per-
mitam desenvolver programas de
formacao e conhecimento. o
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A EDUCACAO REPRESENTA UMA
DAS GRANDES CHAVES PARA A
ADAPTABILIDADE EM MOMENTOS
DE GRANDE INCERTEZA

pandemia e o consequente
contexto dos tltimos 12 me-
ses aceleraram o processo
de transformacao digital,
forcando muitas empresas e
colaboradores e adaptarem-
-se a um “novo normal”, com
novas regras, oportunidades
_ e desafios distintos. No tl-

timo ano, registou-se um
aumento da procura de formagao. Sobretudo a titulo
individual. «Sentimos que muitas organizacoes
estdo ainda apreensivas e expectantes em relacao
ao futuro, demasiadamente incerto par todos. No
entanto, muitos profissionais sentem que esta é a
altura ideal para actualizar as suas competéncias,
com vista a ultrapassarem os actuais obstaculos e
destacarem-se no mercado de trabalho, apostando
na aquisicdo de novas competéncias. Estes podem
ser factores explicativos para a maior procura a titulo
pessoal», explica Pedro Brito, executive director for
Executive Education & Business Transformation da
Nova SBE, a Executive Digest.

Uma das claras tendéncias actuais é a procura de
formacGes nas areas do digital e sustentabilidade,
para além da inovacao e lideranga que tém tam-
bém evoluido em termos de tipo de competéncias
e ferramentas necessarias para se manter a com-
petitividade e gestao de pessoas. Estes sdo os “hot
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topics” do momento no que diz
respeito a formacao profissional,
a titulo individual e colectivo, no
contexto actual.

«Sempre consideramos estas
areas como essenciais no mundo
profissional e o nosso portefo-
lio de formacao reflectiu esta
crenca, desde que comecou a ser
desenvolvido. Mesmo antes da
crise provocada pela pandemia, ja
dispinhamos de uma vasta oferta
de programas intensivos dedicados
ou com contetidos programaticos
dentro de formacgoes especificas,
nas areas de comunicacao, lide-
ranca e estratégia», acrescenta
Pedro Brito.

Actualmente, a instituicao de-
para-se com uma tendéncia maior
de procura por estes temas, em
comparacio com o periodo em
que lancou estas solucoes para o
mercado - correndo o risco de dizer
que estavam muito a frente do seu
tempo - mas também encontrou
uma maior procura na area de
inovacao, empreendedorismo,
digital e gestdo de operacoes, temas
que, dentro das formacdes que
oferece, capacitam os profissionais
e organizacdes para conseguirem
dar respostas ageis em contextos
de incerteza.

«Refor¢cadmos, especificamente,
a oferta na area da gestao das
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emocoes, que serd um tema cada
vez mais importante para lidar
com situacgoes de crise. Mas, ndo
$6. Amplidmos o nosso portefolio
para enfrentar os principais desa-
fios actuais. A titulo de exemplo, a
lideranga em trabalho remoto ou
hibrido é um desafio de lideranca.
E preciso redefinir conceitos sobre
foco e rotinas, perceber como se
criam relacoes de confianca e
colaboragao sem estar fisicamente
no mesmo lugar. E, muitas vezes,
sem sequer chegar a conhecer os
colegas presencialmente», afirma
Pedro Brito.

Neste momento, assiste-se a uma
mudanca de paradigma na forma

O OBJETIVO DA
FORMACAO DE
EXECUTIVOS E

DA NOVA SBE
E CRIAR UM
ECOSSISTEMA
QUE PERMITA
A PARTILHA DE
CONHECIMENTOS
QUE

IMPULSIONEM O

CRESCIMENTO
INDIVIDUAL E
COLECTIVO

» Pedro Brito, executive director
for Executive Education & Business
Transformation da Nova SBE

como se trabalha: de um workspace
paraum culturespace - espaco de
manutencao de cultura e confianca,
aprendizagem e colaboracao, e
de ancoragem cultural, que esta
a deixar de ser fisico. «Por isso
os escritérios nao vao deixar de
existir! Pelo contrario, precisam
de adaptar-se para promoverem
acriatividade e interac¢do entre os
colaboradores», sublinha.

FORMANDOS

No inicio, a adaptacao a este
contexto passou muito por levar
para o formato online os modelos
outrora entregues em formato
presencial. Como nas restantes
organizacoes, a Nova SBE teve
de testar e desenvolver novas
solucdes digitais, caminhando
evidentemente para a descons-

trucao do conceito de sala de
aula fisica, passando para uma
sala de aula global que vai ao
encontro do participante onde
quer que ele esteja, com inime-
ras possibilidade e combinagoes
de formacao. Neste ambito, por
exemplo, uma das solugées en-
contrada foi a cria¢cdo do Horizon
Studio, para apoiar o processo de
aprendizagem virtual, alicercado
num estudio real, montado no
campus de Carcavelos, com uma
dinamica de interac¢o com os
alunos completamente diferente.

Por outro lado, o online exigiu
uma preparacio e capacita¢io do
faculty para novos contextos de
sala de aula, e as metodologias
e modelos pedagobgicos foram
adaptados para que nao se perca
a experiéncia de aprendizagem
que o formato presencial oferece.

«Cada vez temos mais forma-
¢Oes para niveis de complexidade
funcional diferentes, e nio neces-
sariamente faixas etarias distin-
tas. Desta forma, conseguimos
capitalizar o network e tornar
as experiéncias dos profissionais
de cada area mais transversais.
O que mudou foi a forma como
apresentamos a nossa oferta de
programas abertos. Estdo orga-
nizados por jornadas, permitindo
que o profissional possa mais
facilmente escolher o programa
mais adequado para o seu nivel
de maturidade na matéria, assim
como procurar um tipo de apren-
dizagem mais alinhado com a
sua expectativa (desde um foco
na aplicacdo pratica até a uma
vertente mais estratégica)», diz
Pedro Brito.
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SUSTENTABILIDADE

A Nova SBE acredita que as universidades tém a
responsabilidade de ensinar, dar conhecimento
e promover o desenvolvimento sustentavel

de forma global. A instituico sempre viu a
sustentabilidade como a nossa missdo de
impacto na comunidade e, por isso, tornou-se no
seu principio basilar. Neste sentido trabalham
em trés pilares fundamentais: investigac&o
aplicada em torno de temas relacionados com

a sustentabilidade, um pilar focado na jornada
educativa e finalmente um pilar de transformacao
das empresas. Todas tém como objectivo a
criacdo de impacto, ndo sé no nosso campus e
nas vidas dos alunos, mas também na sociedade.

O objectivo da formacao de
executivos e da Nova SBE é criar
um ecossistema que permita a
partilha de conhecimentos que
impulsionem o crescimento indi-
vidual e colectivo. Neste sentido,
a comunicac¢ao passa muito pela
optica da partilha desta missdo
com a comunidade, incentivando a
participacio e frisando que todos
temos um papel a desempenhar.
Foi a partir deste mote que surgiu
o projecto “Role to Play”, da Nova
SBE. «Queremostambém dar-lhe
o0 empowerment para escolher o
que e como aprender, dentro das
nossas jornadas de aprendiza-
gem, numa expansao continua
de conhecimento em 4reas com
maior impacto de transformacgao
individual e organizacional», refere
Pedro Brito.

Para além disto, a instituicdo
tem uma estratégia de comuni-
cacdo muito assente na produgdo
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de contetidos que acrescentem
valor & comunidade. O objectivo
é despertar o interesse para temas
relevantes do contexto actual,
incentivando desta forma o desen-
volvimento profissional. E sabido
que os colaboradores das grandes
empresas acabam por ter pouco
contacto com colegas de diferentes
equipas e geografias, ndo ultra-
passando a esfera dos contactos
mais proximos. «Muitas das vezes
os desafios que as empresas nos
trazem prendem-se, precisamente,
com o facto de nao existirem esses
contactos profissionais dentro da
organizacio, sendo que a nossa
missdo € criar um ecossistema
no qual seja possivel trabalhar
a cultura organizacional e um
mindset alinhado e actual, para
enfrentar os desafios com que as
organizagoes se deparam», conta.

Mesmo no contexto actual de
incerteza, a Nova SBE continua a

olhar para o resto do ano de uma
forma optimista. E esperado que
grande parte da populagdo esteja
vacinada nos proximos meses,
e ja existem alguns sinais de re-
toma a normalidade. Mesmo no
pico da pandemia, as empresas
e os profissionais ndo desinves-
tiram totalmente na sua forma-
cdo. «Para muitas pessoas, este
periodo revelou-se numa opor-
tunidade para redesenharem
os seus quadros de competén-
cias, actualizar conhecimentos e
prepararem-se para o futuro. Por
estas razdes, acreditamos que, nos
proximos meses, a tendéncia de
procura se mantenha, até porque
a educacao esta a representar
uma das grandes chaves para a
adaptabilidade em momentos
de grande incerteza», conclui o
executive director for Executive
Education & Business Transfor-
mation da Nova SBE. e

» A Nova SBE
reforgou,
especificamente,
aofertanaarea
da gestdo das
emogdes, que
sera um tema
cada vez mais
importante
para lidar com
situagdes

de crise



Procura formacao
para si ou para
a sua empresa’’

Conheca o novo website da
Nova SBE Executive Education.

i EVA Executive Education exed.novasbe.pt
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UNIVER

A UNIVERSIDADE PORTUCALENSE
DISTINGUE-SE PELA FORTE LIGACAO
QUE TEM COM O TECIDO EMPRESARIAL
E COM A PREOCUPACAO DE
RESPONDER AS SUAS NECESSIDADES

forte dinamizagao da tecnolo-
gia no ensino trouxe também
vantagens inegaveis. No caso
da Universidade Portucalense,
héa um aproveitamento da tec-
nologia para reforcar as fortes
ligagOes que a institui¢do tem
junto do tecido empresarial, e
_ uma intensificagdo daligacao

dos alunos com empresarios e
gestores a nivel mundial. Em entrevista a Executive
Digest, Shital Jayantilal, directora do departamento
de Economia e Gestao da Universidade Portucalense
(UPT), explica os desafios da institui¢do para o futuro.

Na vossa opinido, esta pandemia mundial veio alterar
aforma como se ensina? Quais os principais desafios
para o ensino pés-pandemia?

O confinamento, o distanciamento social, a crise
econdmica e até a forma como convivemos... As reper-
cussoes desta pandemia fizeram-se sentir a todos os
niveis! No entanto, as sociedades, adoptando formas
e ritmos variados, acabaram por realizar os ajusta-
mentos indispensaveis. O ensino néo foi excep¢ao. Foi
necessario passar para um ensino tecnologicamente
mediado, possivel pelo enorme esfor¢o e empenho
por parte dos docentes, e colaboracgio activa que os
alunos deram a todo o processo.
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SIDADE PORTUCALENS

Na UPT, no primeiro confina-
mento, passamos para o online em
menos de 48 horas! Naturalmen-
te, a adaptacio e aprendizagem,
tem sido um processo dinamico
e continuo, mas hoje estamos,
alunos e docentes, seguramente
mais preparados, mais resilientes
e mais fortes.

Na UPT, o ensino foi sempre
centrado no aluno e foi algo que
para nés se manteve como basilar.

POS-GRADUACOES & FORMACAO DE EXECUTIVOS

N3o obstante o distanciamento
fisico, foi possivel manter o en-
gagement da comunidade UPT
através da realizacdo de webinares,
workshops e programa de tutoria
e mentoring, entre outras inicia-
tivas. E de esperar que o ensino
pos-pandemia, possa regressar ao
presencial, que é, na sua esséncia,
insubstituivel, mas, parece-me
que o sistema hibrido se devera
manter em 2021/22.



Z\g DESAFIOS
\ AUPTTEI\:I AJUSTADO AS SUAS METODOLOGIAS
E CONTEUDOS PARA MELHOR PREPARAR
OS SEUS ALUNOS PARA ULTRAPASSAR OS

DESAFIOS QUE AS EMPRESAS ENFRENTAM UNIVERSIDADE

PORTUCALENSE

-COVID, intitulado “What’s Next”
juntamos gestores de Singapura,
Meédio Oriente, Europa e Silicon
Valley oferecendo uma visao ver-

experiéncia e forte ligacao ao
mundo empresarial e também
por empregar metodologias de
ensino-aprendizagem focadas

dadeiramente global. ONOSSO nos alunos. A pandemia permi-
Na minha opinido, caminhamos CORPO tiu acelerar esse recurso a novos
para universidades que conjugam c A%ig%gg IEZ N modelos pedagdgicos e de apren-
o espaco fisico com o virtual, SEPELA dizagem centrados na co-criagio
e afirmam-se como epicentro SOLIDEZ de conhecimento e competéncias.
da aprendizagem, criatividade EC)?DNEEIEEFI)%TCUIQLE
e inovacdo. Esta construcio do FORTE LIGACAO E emrelagdo as soft skills? Houve
| ensino e da universidade de uma AOMUNDO um reforgo destas em alguns dos
3 forma mais holistica, com o reforgo Egg EE/]SDARRE'QAE vossos programas?
continuo do trabalho emredecom  yMpropoLocias A UPT tem como objectivo dotar
l ! os diferentes stakeholders (alunos, DE ENSINO- os alunos com as competéncias
alumni, docentes, investigadores, AF%QEQBLZSASS? técnicas imprescindiveis para o
ll empresas, parceiros, entre outros) ALUNOS sucesso nas instituicoes que lide-

e wn
|

A forte dinamizacdo da tecno-
logia no ensino trouxe também
vantagens inegaveis. No caso da
UPT, aproveitamos a tecnologia,
para reforgar as fortes ligacoes que
temos junto do tecido empresarial,
e intensificar aligacdo dos alunos
com empresarios e gestores a nivel
mundial. A titulo exemplificativo,
no ambito de um ciclo de webi-
nares centrado na discussao dos
desafios/oportunidades do pos-

sera essencial para a universidade
continuar a construir pontes entre
industrias, paises e culturas.

Osprofessores témtambémacelera-
do asuaadaptagio anovos modelos
pedagdgicos e de aprendizagem?
A UPT distingue-se pela forte
ligacdo que tem com o tecido
empresarial e com a preocupagio
de responder as suas necessidades.
Assim, a UPT tem ajustado as suas
metodologias e conteidos para
melhor preparar os seus alunos
para ultrapassar os desafios que
as empresas enfrentam.

Os profissionais que frequen-
tem a formagao executiva terdo a
oportunidade de fortalecer as suas
competéncias técnicas, mas também
asua capacidade de perseveranca
e resiliéncia, num ambiente que
estimula a criatividade e inovacao,
na resolugao de problemas, cada
vez mais complexos, que o mundo
empresarial enfrenta.

O nosso corpo docente carac-
teriza-se pela solidez conceptual,

ram, mas também contribuir para
reforcar as soft skills. A capacidade
de lideranca, de comunicacgao, de
motivagao, de gestao de conflito
e deresiliéncia, sao competéncias
cada vez mais relevantes para
ultrapassar os desafios que os
profissionais enfrentam.

A UPT tem uma ligacdo muito
préxima com as empresas, e por
isso sempre se preocupou em
formar gestores numa perspectiva
transversal, complementado as
hard skills com essas competéncias
pessoais e relacionais. Da formagio
executiva da UPT, realco o MBA
para Gestores de PME. Para estes
profissionais poderem responder
aos futuros desafios que se irdo
colocar as nossas empresas, terao
que saber liderar e motivar as
suas equipas, com a flexibilidade
necessaria para se adaptarem as
mudancas, impulsionado a ino-
vacao, no seio de negdcios cada
vez mais digitalizados. Por esta
razdo, a componente tedrica do
MBA, é complementada por uma
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forte componente pratica através
de estudos de casos reais, simula-
¢Oes em ambiente empresarial e
troca de experiéncias com outros
empresarios e lideres. Para além dos
conhecimentos técnicos e cientificos
que os alunos do MBA adquirem,
desenvolvem ainda competéncias
interpessoais e relacionais, que
sao cruciais para o sucesso no
mundo altamente competitivo e
em constante mutanca, em que
vivemos. Adicionalmente, a for-
macao executiva da UPT, oferece
a oportunidade de cultivar um
networking transversal e global.

A experiéncia de aprendizagem
danossa formacao executiva, e do
MBA para Gestores de PME, em
particular, ird permitir o desen-
volvimento dos profissionais em
pensadores criativos e criticos,
solucionadores de problemas e
cidaddos e lideres orientados paraa
criacdo de valor nas suas empresas
e agentes activos no progresso da
nossa sociedade.

Como é que as universidades de-
vem olhar hoje para a questio da
sustentabilidade, visto que é muito
mais do que o ambiente?

A sustentabilidade é o desafio
global mais significativo. Tem,
em tempos recentes, ganho mais
relevo, quer ao nivel da sociedade
em geral, quer no seio das insti-
tuicOes de ensino. As exigéncias
impostas, em termos legais, pelo
menos em parte, justificam o
papel central que este desafio tem
tomado. E a crescente preocupacio
dos diferentes stakeholders em
garantir que a criagcdo de valor va
para além da vertente econémica
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e financeira, mas que contemple
a criacdo de valor para os alu-
nos, colaborares, comunidades e
sociedade em geral, que realca a
abrangéncia da sustentabilidade.
Tal como referido nos Objectivos
de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU, a sustentabilidade, aborda,
para além da vertente ambiental,
o equilibrio com as necessidades
econdmicas e sociais. E, também
esta versdo holistica que consta
como um dos objectivos estra-
tégicos na nossa Presidéncia da
Uniao Europeia.

O desenvolvimento sustentavel,
nas universidades, é impulsiona-
dor de uma reflexao, realizada de
forma colaborativa em dialogo
com a comunidade, na procura
e implementacao de solugbes. As
universidades irao se colocar ao
servico da promocao da sustentabi-
lidade, adequando as suas formas
de actuagao e relacionamento. O
ensino sera conduzido pela preo-
cupacgao de dotar os alunos com

» Shital
Jayantilal,
directorado
departamento
de Economia
e Gestdo da
Universidade
Portucalense

conhecimento e competéncias para
esse desenvolvimento sustentével.

A abertura, a partilha e a trans-
disciplinaridade serdo cada vez
mais relevantes para estimular
a inovag¢do numa abordagem
diferenciadora que, muitas vezes
acontece nas fronteiras de dife-
rentes disciplinas.

O papel social da universidade,
defendendo a diversidade e a
coesdo social, e apoiando a sua
comunidade, serdo fulcrais para a
promocao do desenvolvimento sus-
tentavel. A universidade enquanto
local de comunhao de diferentes
ideias, abordagens e opinioes, e
ponto de encontro e partilha de
experiéncias e saberes, de pessoas
de diversas origens, ira contribuir
parauma sociedade mais diversa,
pluralista e mais acolhedora. Neste
sentido, as universidades terdo um
papel importante para atenuar as
disparidades sociais agravadas
pela pandemia.

Com todas as incertezas, o que
estdo desperaquesejaorestodo
ano de 2021?

A pandemia e subsequente crise
econdmica e social continuardo
ater impacto no futuro proximo,
sendo de esperar que 21/22 seja
(mais) um ano desafiante!

«A satisfa¢do esta no esforgo e
nao apenas na realizacao», Ma-
hatama Gandhi.

Assim sendo, a comunidade UPT
ir4, sem duvida, continuar, com
o esforco e dedicacao de todos, a
formar alunos preparados para
vencer os desafios, e motivados
a contribuir para a melhoria da
nossa sociedade. @



Amplie o seu
futuro com

a Universidade
Portucalense.

formacao 2021/2022

MBA
MBA para Gestores de PME

SHORT MASTERS
Cultura do vinho e Enoturismo
Escancéo e Mercado Global de Vinhos
Green Tourism — Ecoturismo
Guia-intérprete de Cidades patrimonio
Mundial: Cidade do Porto
Turismo no Espaco Rural
e Desenvolvimento Regional
Avaliacéo e Intervencao Psicoldgica
com ldosos
Coaching Afetivo Psicossexual
e Conjugal
Psicanalise e Modelos Psicodindmicos
Psico-Oncologia
Terapia Comunitaria Integrativa:
Fundamentos Teorico-Praticos

POS - GRADUAGOES
Coaching e Mentoring:
Desenvolvimento do Potencial Humano
Direito Bancario e Direito dos Valores
Mobiliarios

Qs 008

MESTRADOS
Administracéo e Gestdo da Educacédo
Ciéncia de Dados
Ciéncia Juridica Forense
Ciéncias da Educacio — Area
de Especializacao em Educacao
e Intervencéo Sociocomunitaria
Direito
Direito Europeu e Comparado
Gestao
Informatica
Marketing e Negocios Digitais
Patriménio Artistico, Conservagao
e Restauro
Patriménio Cultural e Desenvolvimento
do Territério
Psicologia Clinica e da Saude
Relacdes Internacionais e Diplomacia
Turismo e Hospitalidade

FORMAGOES APLICADAS
A Uniao Europeia e suas politicas
em prol da Democracia e dos
Direitos Fundamentais

Conceitos Fundamentais de Contabilidade

e Demonstragoes Financeiras
Direito do Trabalho

Dois caminhos uma estratégia:
Transformacao Digital

Os Direitos das Criancas e as
Responsabilidades Parentais
Registos e Notariado

DOUTORAMENTOS
Ciéncias Empresariais
Ciéncias Juridicas
Psicologia Clinica e Aconselhamento

UNIVERSIDADE
PORTUCALENSE

Do conhecimento a pratica.



